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Editorial

Comos pésem 2017/,
e os olhosem 2019

Parece que estd longe, mas para quem deseja realizar um evento de
primeira grandeza, oferecendo tanto aos expositores como visitantes uma
experiéncia inesquecivel de evento funerario, 2019 estd logo ali. E com este
pensameno que a diretoria da Associa¢do dos Fabricantes e Fornecedores
de Artigos Funerdrios (AFFAF), saiu na frente e ja lanca nesta edicdo a
préxima edicdo da Exposicdo Nacional de Artigos Funerdrios, a EXPONAF
2019, em Campinas, no estado de S3o Paulo.

Este bom tempo de preparacdo sera ideal para os expositores
levarem para a préxima Exponaf muitas novidades e oportunidades de bons
negdcios. Ao mesmo tempo, permitira que os visitantes organizem suas
viagens com bastante antecedéncia e visando, além da visita a feira, as boas
atracdes de turismo da regido. Preparamos nesta edicdo uma matéria
especial, falando do evento e de todo o potencial turistico que Campinas
oferece.

Mas ha muito mais o que se ler nesta edi¢do da Revista Funerdariaem
Foco que acaba de chegar as suas maos. Destaque para 0s nossos colunistas,
com assuntos de extrema relevancia para os profissionais do setor funerario.
Em especial, o texto do Daniel, sobre musicas que sao tocadas em veldrios.
Aproveite também os textos sobre vendas, marketing, psicologia, direito e
saude.

A Exponaf serd em 2019, mas teremos ainda boas oportunidades de
encontro até |13, como a feira organizada pelo Sindicato das Empresas
Funerarias do Rio Grande do Sul, em novembro proximo, e a feira do Norte e
Nordeste em 2018, na belissima Natal, no Rio Grande do Norte. Informacdes
importantes sobre estes eventos também estdo na revista.

Para fechar com chave de ouro, um assunto que todo o setor
funerario estd curioso para saber. Saiu a Cnae dos Planos Funerarios. Algo
aguardado desde a regulamentacdo 13.261. Nao sabe do que se trata?
Entdo é hora de comecar a leitura! Para a préoxima edicdo, contamos com sua
opinido e sugestdo de conteudo, que podem ser enviadas pelo e-mail
revista@affaf.com.br.

Boa Leitura
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Prefeito cai em cova, quebra caixéo e interdi-
ta parte de cemitério

Parte do Cemitério Municipal Aristides Pires de Andrade,
em Arcos, na regido Centro-Oeste de Minas, foi interditada
a pedido do prefeito Denilson Teixeira (PMDB), que sofreu
um acidente durante uma vistoria no local. Ao caminhar
entre as lajes que cobrem as sepulturas, uma delas se
quebrou e ele caiu dentro da cova. Os pés do prefeito
afundaram no caixdao de um morto enterrado ali ha sete
anos.

“Estava andando pelo cemitério durante uma vistoria para
apurar outros problemas no local e falando ao celular
qguando afundei no tumulo. Ndo sou pesado e, mesmo
assim, a laje quebrou. Ndo me machuquei, mas um idoso,
por exemplo, poderia ndo ter a mesma sorte”, ponderou o
prefeito, que responsabiliza as administracGes passadas
pelo problema.

Denilson Teixeira explicou que ja solicitou ao departamento
de obras da prefeitura a troca de todas sepulturas do local.
“Vamos colocar placas de uma boa estrutura que eu
garanto que vai ser concreto forte, diferentemente do que
foi colocado nas gestGes passadas”, concluiu.

Fonte: www.otempo.com.br

Em fuga, motorista quebra portéo e invade
cemitério de Joinville

Um homem que dirigia um carro roubado invadiu o
Cemitério Municipal de Joinville e colidiu o veiculo contra
uma lapide durante uma perseguicdo policial. A agdo teve
inicio depois que o suspeito ignorou uma ordem de parada
da Policia Rodoviaria Federal (PRF), na BR-101.

De acordo com a PRF, o condutor estava em um
Hyundai/HB20 roubado em Maringd, no Parana, e que
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dia

estava circulando clonado. Depois da colisdo, segundo a
policia, o condutor desembarcou do automaével e fugiu em
dire¢do ao interior do cemitério. Foram realizadas buscas,
mas ele ndo foi mais localizado.

A PRF localizou ainda uma furadeira, pé de cabra, brocas e
discos para corte de aco e de concreto no porta-malas. Os
objetos costumam ser utilizados por criminosos para
realizar arrombamentos, de acordo com a corporacgao.

Fonte: anoticia.clicrbs.com.br

- B -
Homem mora hd 11 anos dentro de tUmulo
abandonado em cemitério no Parand

Ha 11 anos, o pedreiro Edson Carvalho mora em um tumulo
abandonado do cemitério de Marialva, no norte do Parana.
O espaco é pequeno, tem menos de trés metros quadra-
dos. O pedreiro faz das roupas um colchdo, tem um
cobertor e umvaral improvisado dentro do mausoléu.

“Melhor do que morar no meio da rua, em qualquer lugar
da cidade. Ndo é a minha casa, mas eu queria ter um lar
bem legal”, disse. Edson garante que ndo tem medo de
viver ali, nem durante a noite. "Cisma da. Mas s6 que depois
que esta dormindo, esquece. De manha levanta, dd uma
olhada pratudo ai e estd do mesmo jeito", conta.

Quem visita o cemitério com frequéncia ja se acostumou
com a presenca do pedreiro, que comecou fazendo
revestimento de tumulos e, sem ter onde morar, acabou
ficando por I4. A costureira Antbnia Zeferina concorda com
a solucdo encontrada por Edson. “Ninguém deu lugar pra
ele morar, entdo ele mora aqui dentro, né? Pra ele, é a
solucdo que ele achou”, comentou.

O também pedreiro Everaldo Caetano, ja sabe onde
encontrar o colega. Os dois prestam servigos juntos. “Quem
precisar de um pedreiro bom, ta aqui. Azulejista profissio-
nal”, garante.

Segundo a Prefeitura de Marialva, responsavel pelo
cemitério, assistentes sociais estdo providenciando os
documentos pessoais do pedreiro para inscrevé-lo no
programa de habitacdo do municipio e ajuda-lo com
tratamento de saude. Em relagdo ao tumulo abandonado, a
informacdo é que a familia ja foi notificada, mas ndo houve
retorno.

Fonte: g1.globo.com
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VEM Al A EXPONAF 2019

A EXPONAF - Exposicdo Nacional de Artigos
Funerdrios - evento idealizado e organizado pela
Associacao dos Fabricantes e Fornecedores de Artigos
Funerarios (AFFAF), ja tem data e local definidos para sua
terceira edi¢do. Sera em Campinas, entre os dias 29 e 31 de
maio de 2019. O local foi cuidadosamente escolhido para
oferecer aos visitantes e expositores a melhor experiéncia
em feira de negécios. Sera nas dependéncias do Expo Dom
Pedro, um espaco feito para a realizagdo de grandes
eventos, com diversas opc¢des de gastronomia, compras e
amplo estacionamento.

A ideia geral do evento, seguindo os mesmos
objetivos das duas primeiras edi¢des, é proporcionar um
momento de confraternizagao de todo o setor funerdrio.
Mais do que uma oportunidade de realizar negdcios, a
Exponaf é também um momento de aproximar as pesso-
as, estreitar os lagos de parceria e proporcionar um
ambiente de crescimento profissional.

Em termos de conteldo, a receita deve ser a
mesma que consagrou a Exponaf como um evento
diferenciado. Boa quantidade de expositores, e principal-
mente, com significativa qualidade de produtos em
exposicao, reunindo em um sé lugar os maiores fornece-
dores de produtos e servigos funerarios do Brasil; vasta
agenda de palestras, trazendo para o evento assuntos
pertinentes para todos os setores funerdrios; e o ja
tradicional jantar de confraternizacdo, agretando ainda
mais amizade e integracdo ao evento.

E ndo vao faltar também facilidades para os
visitantes. Além do fato do local do evento ser anexo a um
grande shopping center, servigos exclusivos estardo a
disposicdo, como espago kids, espaco mulher, amplo
estacionamento, facilidade para chegada a cidade, que
abriga hoje um dos maiores e mais modernos aeroportos
do Brasil, além de opgGes de passeio e turismo pela regido.

Campinas - Sao Paulo

Conhecida como “Princesa do Oeste”, em alusdo
a marcha cafeeira pela porgado oeste da Provincia de Sao
Paulo, a cidade de Campinas é hoje o maior pdlo tecnolo-
gico da América Latina, aliando diferentes competéncias e
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dinamicas: cidade de servigos, de comércio tradicional, de
producdo agricola e de geragao de ciéncia e tecnologia.

Seu vigor social e econdmico conferem-lhe seu
destacado papel politico: o de capital da Regido
Metropolitana de Campinas (com 19 municipios e uma
populagdo de 2,8 milhdes de habitantes) e também da
Regido Administrativa de Campinas (com 90 municipios e
uma populacdo de 6,2 milhdes de habitantes).

A drea em que hoje se acha instalada a cidade de
Campinas surgiu como um bairro rural da Vila de Jundiai.
Territério ocupado por matas fechadas e campos, foi com
a abertura da Estrada dos Goiases, em 1722, que se
formou um nucleo mais adensado de povoamento,
constituido por um pouso de tropeiros, pelas primeiras
sesmarias e por um numero progressivo de lavouras de
subsisténcia.

O crescimento do comércio, somado a presenca
de terras férteis promoveu, no final do século XVIII, a
instalagdo de engenhos de aglcar e lavouras de cana
transformando-se o antigo bairro rural em freguesia de
Nossa Senhora da Conceicdo (1774) e, em poucas déca-
das, na Vilade Sdo Carlos (1797).




O observatdrio Municipal Jean Nicolini
éuma das atragdes de Campinas.

O quevisitarem Campinas?

Uma das marcas da Exponaf é unir negdcios com
turismo, sendo também uma 6tima opgdo para visitar a
feira com toda a familia. Entdo para agugcar a vontade de
estar na Exponaf 2019, e comecar a preparar sua viagem
desde ja, preparamos algumas dicas de locais que podem
(e devem) ser visitados.

. Observacao de estrelas - A dica para quem quer explorar
mais a cidade é olhar para o céu no Observatdrio
Municipal Jean Nicolini. Localizado no Monte Urania, na
Serra das Cabras, no distrito de Joaquim Egidio, € o melhor
lugar de Campinas e do estado de Sao Paulo para se
observar as estrelas, por ser distante da polui¢do lumino-
sa. No local, o visitante podera ver, através de telescdpios,
dependendo da época do ano e das condi¢des meteorolé-
gicas, astros como a Lua, Saturno, entre outros.

. Viagem no tempo - A ideia é voltar aos aureos tempos da
ferrovia em um passeio de Maria Fumaca entre Campinas
e Jaguariuna (SP). O trecho e a locomotiva ja foram
utilizados varias vezes como cenario de novelas de época
como “Terra Nostra”, “Sinha Moga” e “Cabloca”, entre
outras. A viagem, que passa por um trecho desativado da
Companhia Mogiana de Estradas de Ferro, tem 3h30 de
duragdo e percorre 48 km. Ha opgao de um trajeto menor,
de 1h30. As saidas acontecem na estagdo Anhumas, que
fica na Av. Dr. Ant6nio Duarte da Conceicdo, 1501, sempre
aos finais de semana.

. Praia urbana - A praia do campineiro é a Lagoa do
Taquaral. E um dos lugares mais procurados da cidade,
principalmente, pelos amantes de esportes. No local, é
possivel caminhar pela densa drea verde, praticar
exercicios livres, além de visitar a Caravela Anunciacdo,
uma embarcacdo inspirada na nau usada por Pedro
Alvares Cabral, brincar em pedalinhos e até passear pelo
parque emum antigo bonde.

. Vista do alto - Outra sugestdo de passeio é ver Campinas
do alto. E para isso basta visitar a Torre do Castelo ou
“Castelo d"agua”. O local, que tem 27 metros de altura, foi
inaugurado na década de 40 para abastecer de agua os
bairros da regido norte e acabou virando um dos simbolos
da cidade. O mirante, que fica na Praga 23 de Outubro,
funciona todos os dias até as 17h. A entrada é gratuita. De
I3, o visitante tem uma vista de 3602 graus da cidade, além
de diversas informacdes sobre as regides do municipio
que foram pintadas nas paredes para ajudar na localiza-
¢do.

. Histéria e Cultura - Existe um local que faz parte da
histéria de Campinas, de seus melhores e piores momen-
tos, que presenciou os dureos tempos das ferrovias e
também sua decadéncia, que ja foi alvo de guerra e
acabou virando espacgo de lazer. E a Estagcdo Cultura, antiga
Estacdo da Fepasa, fundada em 1872 e que recebeu
passageiros até 2001. Hoje virou um importante centro
cultural do municipio. O espaco abriga também o tunel de
pedestres, uma passagem subterranea que liga o Centroa
Vila Industrial.

. Wet'n Wild - Parque aqudatico em Itupeva, na rodovia dos
Bandeirantes, proximo a Campinas. Entre principais
atragOes estdo: para a familia - Ilha Misteriosa do Cascao,
pula-pula infladvel, no qual criancas podem escalar e
escorregar caindo numa piscina de um metro de profundi-




A Torre do Castelo é ideal para ver o p6r-do-sol,
pois fica em um dos pontos mais altos da cidade.

dade e uma piscina com 2.400m? de drea, que simula cinco
tipos de ondas, que podem chegar até 1,20m de altura. E
para os que gostam de adrenalina, estd o R4lly, toboagua
de quatro pistas, com 100 metros de extensdo e uma
altura equivalente a um prédio de seis de andares; e o
Vortex, com 4 metros de altura onde os visitantes descem
em uma boia com muito balango e curvas até a piscina.

. Hopi Hari - E um parque temético localizado no quiléme-
tro 72 da Rodovia dos Bandeirantes, no municipio de
Vinhedo, interior do estado de Sdo Paulo. O parque estd a
30 km de Campinas e 72 km de S3o Paulo. Com 760 mil
metros quadrados, é considerado um dos maiores
parques de diversdo da América Latina e foi projetado
como um pais ficticio, com presidente, capital, idioma
préprio, entre outras caracteristicas, com seus funciondri-
os sendo os habitantes. O parque vem enfrentando
momentos polémicos, como fechamentos temporarios
por problemas financeiros, mas continua sendo uma
grande atracdo naregiao.

Como vocé pode ver, motivos nao faltam para
estar em Campinas na Exonaf 2019. Seja como expositor
ou visitante, contamos desde ja com sua presenga. Vamos
trabalhar muito para fazer desta, a melhor feira funerdria
de todos os tempos. Venha fazer parte deste grande
projeto!

Sobre 0 Expo Dom Pedro

O Expo D. Pedroiniciou suas atividades em 2014 e
hoje é o maior espago multiuso para eventos do interior
do estado de S30 Paulo. S30 13.000 m? de drea construida,
divididos entre Centro de Convengdes e Exposicdes para
atender diversos tipos e portes de eventos. O espago esta
préximo ao Aeroporto Internacional de Viracopos e das
principais rodovias do pais.
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Anexo ao complexo estd um dos maiores shop-
ping centers da Ameérica Latina, o Parque D. Pedro
Shopping, oferecendo comodidades como praga de
alimentacdo diversificada, inimeras lojas, servicos,
entretenimento e ainda conta com 8 mil vagas de estacio-
namento.

Visando atender diversos formatos de eventos
com qualidade e exceléncia, o Centro de Convengdes
possui sete auditérios modulares, além de sete salas de
apoio que comportam palestras, congressos e convengoes
de até 2.000 pessoas em auditério. J& o Centro de
Exposicdes possui 7.000 m? de drea totalmente horizontal,
ideal parafeiras, exposi¢oes, shows e festas sociais.

O Expo D. Pedro possui diferenciais que o creden-
cia como referéncia internacional. Todos os ambientes sao
climatizados com sistema splits independentes ou ar
condicionado central. O piso do pavilhdo é preparado para
receber até 1 tonelada por m?, facilitando a exposi¢io de
maquinarios pesados. Além disso, o espago também
contempla cozinha industrial, 03 docas de servigo, amplos
depdsitos e atendimento personalizado por uma equipe
de profissionais altamente qualificados com sélida
experiénciaem organizacao de eventos.

Nao foi a toa que a diretoria da AFFAF optou por
este grande centro de eventos para ser a casa da Exponaf
2019. Para fazer uma grande evento, é preciso contar com
o que existe de melhor em termos de estrutura, facilidade,
lazer e comodidade, tanto para os visitantes como para
expositores.

O Wet'n Wild é um parque aqudtico com tobogds e
diversas piscinas para todas as idades

O Parque D. Pedro Shopping é o mais completo centro de compras,
lazer, entretenimento, gastronomia e servigos da regiéio de Campinas.
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Seu Direito

Quem fiscalizard se os planos funerdrios
se adequaram a Lei Federal 13.2612

Uma das duvidas mais frequentes das
empresas administradoras de planos de assisténcia
funeraria, refere-se a fiscalizagdo. Quem fiscalizara e
aplicard punicdes as empresas? Na Lei Federal
13.261, dois artigos tratam especificamente sobre
puni¢des por descumprimento da lei, no entanto
ndo existe nenhuma especificacdo sobre quem
realizard a fiscalizagdo das normas contidas na
legislagdo e nem sobre quem tem competéncia para
aplicar tais sangdes.

O primeiro artigo da lei que trata de
aplicagdo de punicdes é o art. 62, o qual traz a
seguinte redagdo: “Art. 62 - As empresas comerciali-
zadoras de planos de assisténcia funeraria que ndo
observarem as exigéncias a que se referem os
incisos | elldoart. 32e osincisos | e Il do art. 4o terdo
suas atividades suspensas até o cumprimento
integral dessas exigéncias, excetuadas as atividades
obrigatdrias e imprescindiveis para o cumprimento
dos contratos ja firmados”.

Nos incisos | e Il do art. 32 a norma exige
que as empresas, para comercializar contratos de
planos de assisténcia funeraria “mantenham um
patriménio liquido de 12% (doze por cento) da
receita liquida anual obtida ou prevista com a
comercializagdo dos planos de assisténcia funeraria
no exercicio anterior e que possuam capital social
minimo de 5% (cinco por cento) do total da receita
anual”.

Nos incisos | e Il do art. 42 a lei exige que as
empresas, apos atenderem as condigdes previstas
no art. 32, que as qualifica como empresas
autorizadas a comercializar planos de assisténcia
funeraria, para que consigam manter tal autoriza-
¢do, necessitardo “comprovar que possuem reserva
de solvéncia com bens ativos ou imobilizados de, no
minimo, 10% (dez por cento) do total do faturamen-
to obtido ou previsto com a comercializagdo dos
planos contratados nos Gltimos 12 (doze) meses e
também submeter os balangos anuais da empresa a
auditoria contabil independente, a ser realizada por
empresa de contabilidade ou auditores devidamen-
te registrados no conselho profissional competen-
te”.

Quando a lei fala que as atividades serdo
suspensas, exceto atividades obrigatdrias e
imprescindiveis para o cumprimento dos contratos
ja firmados, ela quer dizer que o que serd suspenso
é a comercializagdo de novos contratos. Os
contratos ja firmados deverdo ser cumpridos, pois o
consumidor ndo pode ser prejudicado pela
incapacidade da empresa de atender os requisitos
exigidos na lei. Portanto, as atividades necessarias
para atender os contratos ja firmados deverdo ser
mantidas, mas a comercializagdo de novos
contratos estara vedada as empresas que sofrerem
a penalizagdo prevista no art. 62.

Além do art. 62, a Lei Federal 13.261
possui também sang¢des previstas no art. 10: “As
empresas administradoras de planos de assisténcia
funerdria que descumprirem as exigéncias desta Lei
estardo sujeitas as seguintes sangoes: | - adverténcia
escrita e fixagdo de prazos para o seu cumprimento;
Il - multa, fixada em regulamento; Il - suspensao da
atividade até o cumprimento das exigéncias legais;
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IV - interdigdo do estabelecimento, em caso de
reincidéncia”.

A diferenca entre as penalidades previstas
no art. 62 e no art. 10 é sua abrangéncia. As
penalidades previstas no art. 62 se limitam
exclusivamente ao ndo atendimento das exigéncias
dos incisos | e Il do art. 32 el e Il do art. 49, e as
penalidades previstas no art. 10, referem-se ao
descumprimento de qualquer das exigéncias da lei.

Vamos a um exemplo pratico: um
contrato de plano de assisténcia funerdria possui
como objeto os servigos de assisténcia funeraria e
atendimento psicoldgico. Esta situagdo infringe a
exigéncia do caput do art. 32, que prevé que
“somente serdo autorizadas a comercializar planos
de assisténcia funeraria as empresas que o fagam
mediante contrato escrito e que tenham por objeto
exclusivo a prestacdo de servigos de assisténcia
funeraria”.

Na situagdo exemplificada o contrato
possui outro objeto além do de servigos de
assisténcia funeraria, o de atendimento psicoldgico.
Tal situagdo se trata de uma infragdo legal e a
punicdo da empresa se dara através de uma das
sang0es previstas no art. 10. Mas agoravem o “X” da
questdo. Quem fara a fiscalizagdo do atendimento
das exigéncias da Lei Federal 13.261 e quem aplicara
as sansdes ou puni¢cdes?

Ao analisarmos os artigos da Lei Federal
que foram vetados, temos o art. 92. Neste dispositi-
vo a competéncia para a fiscalizagdo seria dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC). O art. 105 do
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
estabelece que “integram o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), os érgdos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor”.

Um dos 6érgdos do SNDC que poderia
fiscalizar as empresas administradoras de planos de
assisténcia funeraria, por exemplo, seria o PROCON.
O art. 92 trazia exatamente quem faria a fiscalizagdo
das empresas e tambhém conferia a elas a compe-
téncia, conforme previsto no §12 do art. 92, para
expedir “regulamentos de fiscalizagdo e definir os
procedimentos a serem seguidos, podendo
inclusive fixar o valor das multas pelo descumpri-
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Anderson Adao
OABNn240.886/PR

“Um dos orgdos
do SNDC que
poderia fiscali-
zar as empresas
administradoras
de planos de
assisténcia
funerdria, por
exemplo, seria o
PROCON.”
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com escritorio em Curitiba,
PR. Atua junto a empresas
do setor funerdrio de todo
0 pais hd mais de 15 anos,
com vasta experiéncia em
licitagdes publicas do setor
funerdrio e na adequagdo
dos planos funerdrios a
nova regulamentagdo.



mento das disposi¢Oes legais a que estejam obrigadas as administra-
doras de planos de assisténcia funeraria”.

No entanto, como dito, o art. 92 foi integralmente vetado e
a fiscalizacdo e aplicagdo de penalidades se transformou numa
incognita. Mas antes de enfrentarmos a situacdo dessa incognita, é
importante entendermos o motivo do veto do art. 92. As razGes
apresentadas pelo legislador como justificativas para o veto do art.
92 e também do art. 11, que ndo abordamos neste texto, sdo as
seguintes:

“Os dispositivos caracterizariam a contratagdo de plano de
assisténcia funeraria unicamente como relagdo de consumo. Assim,
poderiam levar a interpretacdo equivocada de que eventual
operagdo de seguro privado realizada no dmbito do Projeto de Lei
estaria fora do alcance regulamentar do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e fiscalizador da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), nos termos do Decreto-Lei n2 73, de 21 de
novembro de 1966. Além disso, mesmo com o veto, seguem
asseguradas todas as garantias previstas para os casos de relagées de
consumo, caracterizadas pela Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990.”

Pelo que se vé o intuito do veto foi de resguardar também
ao CNSP e a SUSEP a possibilidade destes orgdos regularem e
fiscalizarem situagGes e empresas administradoras de planos de
assisténcia funeraria que possam vir a atuar, em desconformidade
ndo apenas com as atividades previstas na Lei Federal que
regulamenta os planos de assisténcia funeraria, mas também com as
atividades reguladas por aqueles 6rgdos, uma vez que, antes da
regulamentacdo da comercializagdo dos planos e também da
atividade das administradoras de planos de assisténcia funeraria
com a prestacdo de servigos funerdrios, existia confusdo por parte de
algumas empresas, quanto ao produto e servigos comercializados,
assim como as atividades destas empresas, as quais se assemelha-
vam as atividades e produtos/servicos regulados pelo CNSP e
fiscalizados pela SUSEP.

No entanto, apesar da boa intengdo do legislador, foi criada
a ja citada, incognita, quanto a quem possui competéncia para
fiscalizar e aplicar sangGes as empresas administradoras de planos de
assisténcia funerdria. Com o veto, abre-se um leque de possibilidades
tanto de drgdos e entidades fiscalizadoras, quanto também de
discussdes judiciais. Isso porque, uma vez que inexiste legislagdo
especifica definindo o érgdo ou entidade fiscalizadora, os demais
que podem de alguma forma assumir um papel fiscalizador ndo
podem ultrapassar suas préprias competéncias e limites.

Quem seriam, hipoteticamente, os possiveis fiscais das
administradoras de planos de assisténcia funeraria?

a. PROCOM - possui competéncia limitada a defesa dos direitos dos
consumidores. SituagOes estranhas a defesa dos consumidores
fogem a competéncia do PROCOM. Um exemplo disso seria a
infragdo a previsdo do art. 72, que trata da forma de contabilizagdo do
faturamento das receitas obtidas com a comercializagdo dos planos
de assisténcia funerdria. Esse € um tema que ndo compete de forma
especifica ao PROCOM e mesmo que este 6rgdo venha apresentar

apontamentos sobre esse tema, uma discussdo judicial sobre sua
competéncia pode ocorrer;

b. Municipio - quando tratamos de atividades tdo ligadas e préximas
como os servigos de assisténcia funerdaria e os servigos de prestacdo
de servigos funerarios, é inevitavel a interferéncia do municipio. Mas
a competéncia dele na atividade dos planos de assisténcia funeraria
possui duas limitagBes, quais sejam: a interferéncia da atividade de
assisténcia funerdria na atividade de prestagdo de servigo funerario
de forma irregular; e a tributagdo sobre a atividade. O municipio ndo
podera, assim como o PROCOM, fiscalizar todo o rol de assuntos e
exigéncias da lei federal. Ele devera limitar-se a sua competéncia.

¢. Ministério Publico - devido a sua extensa abrangéncia de atuagao,
pode realizar fiscalizagdo sobre todas as exigéncias da Lei Federal, no
entanto, ndo pode aplicar todas as penalidades previstas na Lei,
sendo que as situagles por ele apuradas devem ser levadas ao Poder
Judicidrio para a aplicacdo de sansdes;

d. Entidades de Classe Empresarial (Sindicatos e AssociagGes) -
podem atuar como auxiliares na fiscalizagdo das empresas que
atuam no mercado, no entanto ndo poderdo aplicar as sangdes
previstas na lei. Nada as impedem de aplicar sansGes proprias a seus
sindicalizados ou associados, baseados em seus estatutos e normas
internas;

e. SUSEP - poderd auxiliar na fiscalizagdo, limitado a sua area de
atuagdo. Somente podera aplicar sansGes a empresas que infrinjam
as regras da atividade securitdria, sendo-lhe vedado a aplicagdo das
sansoes previstas na Lei Federal 13.261.

Estes sdo apenas alguns dos drgdos e entidades que
podem realizar fiscalizagGes a atividade e contratos de planos de
assisténcia funerdria, sendo possivel que este rol se estenda, uma vez
que a inexisténcia de uma previsdo objetiva sobre a pessoa
competente para fiscalizar e aplicar sangGes ndo existe. E possivel
que, através de uma norma regulamentadora, seja definido a
entidade ou dérgdo que realizard a fiscalizagdo dos planos de
assisténcia funeraria, assim como os parametros e regras para a
aplicagdo das sang¢des, no entanto, atualmente essa norma nao
existe.

A falta de definigdo quanto a fiscalizagdo e a aplicagdo de
sangles ndo autoriza as empresas a infringirem as normas, pois, por
exemplo, uma fiscalizagdo do Ministério Publico ou do PROCOM,
amparados por uma decisdo judicial, pode suspender as atividades
de uma empresa. A fiscalizagdo da SUSEP pode culminar em multas
miliondrias. A fiscalizacdo do municipio pode promover a cassagdo
de um alvara e assim por diante.

Portanto, é obrigacdo de toda empresa administradora de
planos de assisténcia funeraria a lisura de sua atuagao no mercado, a
obediéncia ndo apenas a Lei Federal 13.261, mas também ao Cédigo
de protecdo e Defesa do Consumidor e demais legislagdes correlatas.
A fiscalizagdo é indefinida, mas existe e certamente ocorrerd e as
empresas que ndo obedecerem as normas que regulam a comercia-
lizagdo dos planos de assisténcia funeraria certamente sofrerdo as
sansOes previstas.

Anderson Adao

A D
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Mais de |5 anos de experiéncia, atendendo empresas funerarias, cemitérios e planos
de assisténcia em todo o pais. Quando se trata de SERVICO FUNERARIO, somente
um profissional especializado, que conhece o dia a dia e a realidade das empresas,
pode proporcionar a melhor solugao. Fone: 41 3408.91 10 ou 9904.2488 - Curitiba - PR

www.andersonadao.jur.adv.br
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Comercial

Técnicas de Vendas

Amigos leitores. Cada vez mais, nos
colunistas, palestrantes, professores, enfim,
temos entrado em temas voltados ao autoco-
nhecimento, assim como estudar as pessoas, 0
produto e se aperfeicoar na profissdo de uma
forma geral. Isso ndo é por acaso. E simplesmen-
te um alerta querendo dizer “Ei, acordem! Nao
deixe para amanh3, pois tem gente fazendo
hoje. Ei, acompanhem a evolugdo! O tempo ndo
para, e quem nao se ligar ficara para traz!” Ou
seja, estamos tentando apenas e simplesmente,
ajudar. Pense nisso.

Vamos nessa edigdo finalizar o assunto
“Técnicas de Vendas” com as trés ultimas
etapas. Recapitulando, na edi¢cdo anterior
falamos sobre “atencdo, interesse, desejo e
convencimento”. Vamos fechar a fatura com o
“fechamento, contra argumentacdo e indica-
¢Oes”.

52 etapa — Fechamento: Para quem
acredita que fechar a venda é coisa para o
cliente, estd totalmente enganado. Quem fecha
a venda é o vendedor. Quem direciona a
negociagdo desde a apresentagdo é o vendedor.
Os mais antigos em vendas diriam que é preciso
solicitar o fechamento. E é justamente nessa
hora tdo especial de uma negociagdo, que o
vendedor precisa ter feito alicdo de casa.

Explico e justifico o porqué entdo das
técnicas de vendas: o profissional precisa ter
chamado a atengdo desde o inicio da aborda-
gem. Ele precisa, apds ter conhecido o cliente e
suas necessidades, mostrar o caminho para a
solugdo e, dessa forma, despertar o real desejo
para que isso ocorra. Pois bem, caro vendedor,
se vocé aplicou as técnicas mencionadas até
esse momento da negociacdo, as coisas tendem
a ficar “mais faceis” para vocé na hora em que
entrar no fechamento. Mas atencdo! Nao
confunda “mais facil” com venda fechada!

Sobre as técnicas de vendas, se
estivéssemos falando de um churrasco,
funcionaria como um tempero especial da carne
antes de ser assada e degustada. Portanto,
aplique as técnicas de vendas corretamente se
guer aumentar suas chances de concretizar mais
um negécio.

62 etapa — Contra argumentagao:
Quando se inicia o processo de fechamento,
provavelmente vamos nos deparar com as
objecBes, com as resisténcias peculiares dos
clientes. Outra vez, todas as técnicas de vendas é
queirdo corroborar para o éxito da negociagao.

Vendedor, vocé sé vencera essa “queda
de brago”, se vocé se preparou, se vocé durante
todo o processo armazenou informagdes
relevantes que pesardo em seu favor na hora de
persuadir o cliente com suas contra argumenta-
¢des levando-o a entender que vocé tem razdo e
gue ele necessita dos nossos produtos ou
servigos.

Gente, é necessario seguirum padraoe
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aplicar verdadeiramente as técnicas de vendas
aprendidas nos cursos e palestras. E inaceitavel
qgue tu perguntes para um vendedor e ele
responda que ndo usa as técnicas (é dificil, é
chato, ndo funciona, enfim...) e olha que eu ja
perguntei para muita gente e mais de 90%
respondem a mesma coisa.

E é por essas e outras que cada vez mais
entendo porque muitos choram, enquanto
poucos vendem lengos. E esse fendbmeno ocorre
com vendedores, médicos, advogados, enge-
nheiros, frentistas, auxiliares, mecanicos,
administradores, professores, que ndo aplicamo
que aprenderam. Simples assim.

72 etapa — Indicagdo: Todo Cliente que
se sente bem atendido, que sente que fez um
bom negdcio, passa a ser diretamente um
multiplicador do seu trabalho e isso é midia
gratuita e uma das melhores que existe, o “boca
a boca”! Isso ocorre apenas por vocé ter
satisfeito as necessidades de alguém, profissio-
nalmente. Sendo aquele que aprendeu e
repassou seu aprendizado na hora de negociar,
no nosso caso, o seu Plano de Assisténcia
Funeral Familiar.

Ja mencionei em outra edigdo, que em
vendas ndo existe magica, nem sorte ou azar,
ndo existe o mais facil ou mais dificil. Existe sim o
preparo, a obstinagdo do profissional, as
técnicas de vendas, o amor pela profissdo, o
respeito pelo cliente, empresa e produto ou
servico que representa.

Ser um Profissional na drea de vendas,
ao contrario do que muitos pensam, requer uma
grande dedicacdo, precisa de uma entrega
especial e isso implica em abrir mao de alguma
coisa. O resultado final costuma ser dos
melhores, basta aplicar todo conhecimento
junto com sua dedicagdo pessoal.

Na préxima edigcdo falaremos sobre
“Lideranga”. Liderar pessoas ndo é uma tarefa
muito facil, qual o perfil do lider moderno? Até a
proxima edicdo, use as técnicas de vendas
corretamente e bons negdcios!

Joado Luizdos Santos
Gerente Comercial

“Em vendas
ndo existe
mdgica, nem
sorte ou azar,
ndo existe o
mais facil ou
mais dificil.
Existe sim, o
preparo.”
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Dourados (MS) e Grupo
Jardim das Acdcias (PR).
Atualmente é Coordenador
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empresas mais conceituadas
do Brasil no segmento
funerdrio, o Grupo L.Formolo
de Caxias do Sul (RS).




A venda de planos funerais pds regulamentacdo

Durante longos anos, o segmento funerdario, e especial-
mente as empresas que acreditaram no projeto de implantagdo de
planos funerarios, aguardaram ansiosamente a regulamentagdo da
comercializagdo de seus planos. A despeito da imensuravel
diferenga existente entre regides, culturas, climas, fuso horario,
além das condi¢des estruturais das milhares de empresas, dos
formatos de seus contratos e dos beneficios oferecidos por seus
planos, das formas e meios de comercializacdo usada por cada
empresa e da densidade populacional de cada cidade, a verdade é
gue em cada canto e até no mais longinquo municipio deste imenso
Brasil, o medo e a insegurancga era uma constante na vida de todos
estes ousados e corajosos empresarios.

Medo por ndo estarem devidamente legalizados.
Insegurancga por ndo terem nada nem ninguém a quem pudessem
recorrer no caso de uma agdo fiscal mais apurada e mais severa.
Mas em 22 de margo de 2016, finalmente veio a tdo ansiosamente
esperada regulamentacdo, a Lei Federal 13.261. Se porum lado a lei
trouxe consigo legalidade, regulamentagdo e seguranga juridica
para a pratica do negdcio, por outro lado trouxe compromissos e
responsabilidades maiores do que antes da Lei. Por exemplo, na
drea juridica, a necessidade imperiosa de adaptar seus negdcios de
acordocomomandaalei.

Por desinformacgao ou por desinteresse, muitas empresas
ainda estdo correndo sérios riscos de serem autuadas e sofrerem
sangOes pesadas por descumprirem o que reza a lei, principalmente
no que tange a documentacao fiscal, elabora¢do do contrato, fundo
de garantia para emissao do contrato, entre outros tantos detalhes.

Na drea comercial urge que as empresas despertem para
uma nova realidade que o mercado nos apresenta. Ha que se fazer
uma nova leitura do mercado, uma nova avaliagdo do sistema de

comercializacdo, rever os conceitos adotados para a selecdo do
pessoal do departamento de vendas, reavaliar os resultados
conseguidos pelos atuais métodos usados para desenvolver a midia
de suas empresas e de seus produtos, se conscientizar da
importancia de qualificar mais seus lideres e os responsaveis
diretos pelos resultados daempresa.

Além, é claro, da preocupacdo que se ha de ter com o
modelo e o formato da apresentagdo do seu produto. Hoje, mais do
que em qualquer outro tempo, o segmento esta visado por
segmentos similares que ao assistir o sucesso deste modelo de
negocio, ndo poupa esforgos para tentar criar barreiras e impedi-
mentos legais para o crescimento e o desenvolvimento de nosso
setor. Entendo que o momento é de se refazer, se reorganizar, se
preparar, se adequar e tragar novos rumos. Sob pena de se perder o
bonde da histédria!

Célio de Morais - www.ciprestesolucoes.com.br

Motivacao, Oratéria e Lideranca.

w O curso sera ministrado
' pelo escritor e consultor
[ de vendas Célio de

;T: Morais, um dos maiores
4 vendedores de Planos

E ' | do pais.

4° CURSO INTENSIVO PARA

GERENTES E SUPERVISORES
DE PLANOS FUNERARIOS

Maringda/PR - Dias 17, 18, 19 e 20 de outubro de 2017

. Obijetivo: preparar gerentes e supervisores com modernas técnicas e inéditas ferramentas
para desenvolverem e aplicarem com sucesso em suas respectivas empresas;

. O Curso sera dividido em |2 (doze) blocos. Cada bloco tera a duracao média de 3 horas;
. Durante o curso os participantes desenvolverao: Estrutura Organizacional de equipes,

Técnica inédita de vendas
Técnica inédita de selecao de vendedores

SUA EMPRESA
CRESCERA

MUITO MAIS,
NOs GARANTIMOS!

wwwici Eﬁsmsgmm fc&%%esa(m3246-2443, 26’9-6343 u3222-5419
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Psicologia

Uma morte, diferentes lutos

Embora sofrendo a perda da
mesma pessoa, as reacdes de cada familiar
sdo diferentes entre si, o que pode gerar
situacGes de muita angustia nas familias. E
preciso nao julgar e entender que essa
diversidade é normal.

Na maioria das culturas o choro é
uma das formas mais comuns de expressao
da dor e do sofrimento. Mas, e quem nao
chora? Significa que nao estd sofrendo? O
senso comum defende a ideia de que quem
chora esta sentindo a dor da perda com
intensidade, logo parece que quem nao age
desta forma nao estad sentindo a tristeza.
Esta afirmacdo, além de ndo ser verdadeira,
gera muita culpa naqueles que ndo conse-
guem expor seu pesar e sofrimento pela
morte de uma pessoa querida de uma
formavisivel.

Na mesma familia, rea¢des diferen-
tes sao comuns e normais. Por razdes
particulares, ligadas muitas vezes a historia
de vida e a tracos de personalidade, as
pessoas tém jeitos diferentes de expor seus
sentimentos. Algumas pessoas demons-
tram alegria, tristeza, preocupacgao de
forma muito clara. Outras sdo discretas
nessas manifestacdes mas mesmo assim
conseguem darvazao a elas. Ha aquelas que
tém verdadeira dificuldade em demonstrar
0 que realmente estdo sentindo. Isto ndo
quer dizer, absolutamente que ndo estejam
sentindo.

A demonstracdao da dor ndo
dimensiona necessariamente o tamanho
dela. Mas é muito comum que no luto
familiar, surjam comentarios: “Sera que ele
(a) ndo esta sentindo nada?”, Parece que
nem sentiu a morte da mamae porque
nunca o vi chorando”, “Ndo quis ir ao
cemitério, ndo deve ter consideracdo por
guem perdeu”.

Para atravessar o luto é importante
gue cada pessoa encontre sua forma de dar
vazdo a dor da perda que ndo necessaria-
mente serd semelhante a do outro familiar.
Se para alguns, ir ao cemitério é uma forma
de encontrar algum alivio e viver a saudade

-y
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de quem partiu, para outros, esta visita
pode tornar-se altamente estressante,
tensa e de pouco alivio. O nucleo familiar
deve ter espaco para que cada membro
demonstre sua dor do jeito que pode, do
jeito que lhe pareca melhor.

O quefazas pessoasse
expressarem de forma diversa

A psicologia tem se ocupado do
estudo das diferencas individuais em varios
campos, incluindo o luto. Sabe-se que
mesmo gémeos idénticos tém personalida-
des completamente diferentes, porque
cadaserhumano é unico emseu jeito de ser,
de pensar, de agir e de sentir. Assim também
ha muitos fatores que determinam a forma
como cada pessoa reagird a perda de
alguém amado, como a histéria de vida, a
infancia, perdas anteriores, sua capacidade
de vincular-se, a relacdo que tinha com
quem perdeu, a idade, o sexo, a cultura,
dentre outras variaveis. Sendo assim, uma
mesma perda produz diferentes processos
de luto numa familia.

A forma como as criangas manifes-
tam seu pesar é diferente da forma como
um idoso o faz. A época da vida em que
perdemos uma pessoa pode ser um fator
importante. Os adolescentes, por exemplo,
vivem uma fase da vida em que a onipotén-
cia é uma caracteristica marcante - “posso
viver perigosamente porque nada vai
acontecer comigo” - e o processo de luto
deles pode ser altamente influenciado por
esta postura, sendo comum que eles
tenham atitudes de negacdo diante da dor
daperdadealguém querido.

Em geral, homens e mulheres tém
formas diferentes de ser, especialmente
porque nossa cultura impd&e valores rigidos
ao homem quanto a expressdo de seus
afetos. O famoso “homem nao chora” é
ouvido por eles desde a infancia e pode
colaborar para um processo doloroso de
contenc¢do das emogdes. Assim, as mulhe-
res parecem ter mais “autorizagdo social”
para manifestarem suas emogdes, ao passo
gue ao homem cabe o papel de restaurador
da familia e eles acham que tem que voltar
rapidamente paravida como se nada tivesse
acontecido.

Esses padrdes pregados pela
cultura podem ser fortes complicadores
para aqueles que ndo se ajustam ao espera-
do. E importante que a familia compreenda
as diferentes manifestagdes do luto para
gue isto ndo produza mais sofrimento.
Somos Unicos porque nossa histdria é Unica
e por isso temos um jeito Unico de dizer o
gue sentimos.

Fonte: www.vamosfalarsobreoluto.com.br

Solange Wiegand
Psicéloga . CRP 3266/08

“A demonstracdo
da dor néo
dimensiona
necessariamente
o tamanho dela.”

*Sobre a autora:

. Psicéloga (CRP 3266/08),
pesquisadora e consultora em
Tanatologia;

. Professora universitdria do
Curso de Tanatologia e os
Profissionais da Area de Saude
Jjunto a Universidade Positivo;

. Palestrante: Palestra - O luto
na perda do animal de
estimagdo;

. Professora e coordenadora do
Curso de Tanatologia, junto ao
Hospital Erasto Gaetner,
ministrado aos residentes do
Curso de Enfermagem em
2012;

. Fundadora e Coordenadora do
Grupo de Apoio a Enlutados:
Escolhas e Mudangas, junto a
AFAB - Associagéio dos
Funciondrios Aposentados do
Banestado;

. Membro da Comisséo de
Tanatologia, de 2005 a 2011,
junto ao Conselho Regional de
Psicologia do Parand —
Curitiba/PR;

. Membro da Cémara Técnica de
Humanizagdo do Parand;

. Coautora de cinco livros sobre
Tanatologia.
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Marketing

De qual lado devemos ficar?

O setor funerdrio vem passando por
muitas transformacgdes ao longo dos ultimos
anos. Eu lembro que na primeira feira
funeraria que visitei, em 2003 se ndao me
engano, ndo havia nada sobre cremacao. Ja
na ultima edicdo da Exponaf, em Curitiba, em
2016, eram inUmeras as empresas comercia-
lizando fornos crematorios, urna cinerarias,
pecas de cristal feitas a partir das cinzas,
entre outros. E junto com o crescimento da
cremagdo, quantas outras coisas novas
surgiram, como cerimoniais, novos equipa-
mentos e novos servigos. Sem contar a
cremacdo de animais domésticos, que cresce
de forma muito expressiva. Em recente visita
a capital gaucha Porto Alegre, recebi
informacdo que por |a a cremacdo ja alcanca
30% do total de servigos na cidade. Uma
marca considerdvel.

Outra mudanga importante foi a
aprovacdao da Lei Federal 13.261, que
regulamenta a venda de planos funerarios,
trazendo mais seguranga para as empresas
gue comercializam planos preventivos.
Agora, a tendéncia é que os planos crescam
ainda mais, em especial nas regides onde
ainda foi pouco explorado, em grande parte
por inseguranca dos empresdrios. E esta
novidade, ja ndo tdo nova assim, pode terum
impacto ainda maior no setor. Basta obser-
varmos alguns nimeros que estdo disponi-
veis no mercado, como por exemplo, o
numero de “servigcos particulares x servigcos
através de planos” que eram realizados ha
10, 15 anos. Houve basicamente uma
inversdao na balanga, passando para o lado
dos planos o peso maior dos atendimentos.
Claro que ha regides onde este efeito é mais
visivel, outras regiGes nem tanto, mas de
qualquer forma, cabe um momento de
reflexdo emrelagdo aofuturo.

Diante deste cenario, acredito que
passa pela cabeca de muitos diretores
funerarios duvidas como “de qual lado
vamos ficar? Dos planos, das funerarias, das
seguradoras ou de alguma coisa nova que
pode estar por vir?” Outro dia, conversando
com um diretor funerdrio que, ainda, ndo
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aceita muito bem a ideia de planos funerari-
0s, ouvi que “houve um tempo que era
possivel faturar o valor de um carro zero em
apenas um veldrio”. Pensando de forma
honesta, sem demagogia, é realmente um
tempo que deixou saudades. Mas, para o
bem ou para o mal, ha algo que esta acima de
qualquer lei, conceito ou estratégia, que é a
necessidade do cliente. E de acordo com esta
necessidade que os mercados vdo se
moldando.

E o servico do Uber reforca muito
bem esta ideia. Por um tempo, os taxistas
fizeram barulho, brigaram, bateram, e outras
coisas ainda mais graves. Mas aos poucos
estdo vendo que se nao fizerem algo novo,
vao perder cada vez mais espaco. Algo que
parecia intocavel foi sacudido por novas
ideias, novos formatos, novas estratégias e,
claro, pela necessidade dos consumidores. O
mais interessante é que o Uber ndo se
beneficiou apenas de um mercado que
estava pronto, ele criou um novo mercado.
Muitas pessoas que utilizam o aplicativo do
Uber, ndo tinham o habito de utilizar taxi. Ou
seja, havia uma demanda reprimida, parada,
esperando por um servico que atendesse
suas necessidades.

O marketing, com suas diversas
ferramentas, nos possibilita poder olhar para
o que ja foi feito e aprender com os erros e
acertos. Nos possibilita também olhar para o
futuro e ver como podemos estar daqui ha
alguns anos. Mas, principalmente, nos da a
chance de criar novos mercados. E esta
preciosa possibilidade é, muitas vezes,
negligenciada pelos empresdrios. Fico
observando alguns duelos dentro do setor
funerdrio, e pensando “qual demanda
reprimida” que estamos deixando de
observar, tdo atarefados que somos lutando
pelo mercado que ja existe.

Em algum momento |3 atras,
alguém olhou para o cendrio pouco comuni-
cativo do setor funerdrio, e suas batalhas
campais em frente aos hospitais e pensou
“vou fazer algo novo, vou trazer mais
humanidade ao setor funerdrio”. E ha
inUmeras histérias de supera¢do e sucesso
neste sentido. Creio que é a hora de voltar a
pensar nisto, de ver o que mais podemos
fazer, o que mais podemos criar, quais sao as
novas e as futuras necessidades dos consu-
midores.

Em minha experiéncia entendi que
nao existe milagre, ou mdgica, mas sim
trabalho sério em longo prazo. Aprendi que
ndao basta vender, é preciso construir
relacionamentos. E 0 mais importante: focar
sempre naconstru¢ao dasuamarca

Luis HS

Especialista
em Marketing
e Comunicagéio
Empresarial

“O marketing
nos dd a chance
de criar novos
mercados. E
esta preciosa
possibilidade é,
muitas vezes,
negligenciada
pelos
empresdrios.”

Luis HS tem grande
experiéncia em
Marketing Funerdrio,
atuando no setor hd
mais de 15 anos.
Ministra cursos,
palestras e
consultorias na drea
de marketing e
vendas.
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Saude

Conhece a Disbiose Intestinal2

Vocé é daqueles que acha que seu cocd
pode esperar? E daqueles que segura sua
vontade por mais de meio dia? Faz parte do time
gue nao consegue nem olhar pro seu cocé e da
descarga de olhos fechados? Saiba que seu coco
diz muito a seu respeito, e a quantas anda sua
nutrigdo!

Geralmente, o profissional que trabalha
a frente de um comércio ndo tem tempo nem de
ir ao banheiro. E com este habito nada saudavel,
acaba entrando em desordens intestinais, e
acredite, isso pode te levar a sérios problemas.
Gostaria de falar um pouquinho com vocé a
respeito do nosso Intestino.

O Intestino é um 6rgdao de muita
importancia, pois nele muitos processos e
metaboliza¢cGes, de nutrientes, minerais,
hormonios e até a imunidade sdo regulados.
Existem pessoas que sofrem muito com seu
intestino. Constipagdes, dores, abdome inchado,
distensdes, célicas, sangramentos e diarreias sdo
sintomas desagraddveis que quase 70% da
populacdo enfrentam. As pessoas que ja
procuraram um profissional Nutricionista devem
ter ouvido falar de Disbiose Intestinal.

Mas o que de fato estd acontecendo
quando o Nutricionista diz que é provavel que
vocé tenha uma Disbiose Intestinal? Bem,
quando vocé recebe esta informacdo, entenda

Curitiba . PR
* *

19/10/07 —Quinta feira

Dias 19 e 20 de outubro de 2017
Hotel Lizon - Curitiba - PR

Inovacoes em produtos e
servicos funerdrios.

oesnutricaomaternoinfantil

que o seu intestino é muito bem comparado com
uma “cidade”. E neste caso, uma cidade povoada,
muito povoada mesmo! Mas esta cidade em
questdo é povoada por bactérias que sdo
maléficas e benéficas ao nosso Intestino e a
nossa saude.

A disbiose E uma proliferagdo exacerba-
da de bactérias maléficas, estas desencadeiam
varias situagGes desagraddveis, como transito
lento, fezes fétidas e endurecidas, deficiéncias
nutricionais, sintomas de pele, como aspereza,
ressecamento. Sem falar da sensagdo de inchago,
empanzinamento, e o excesso de gazes.

Hoje ja temos estudos que comprovam
gue o bom funcionamento do intestino coopera
para o emagrecimento. Vocé sofre com seu
intestino? Esta precisando de ajuda? Pois entdo
procure um nutricionista e livre-se de uma vez
deste desconforto.

Franciane de

Moura Froes
Nutricionista

b Franciane de Moura
™ Froes, Nutricionista -
CRN 28.325, Pés
graduada em Nutrigdo
Materno Infantil e
Nutrigdo Ortomolecular e
Fitoterapia

g
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Realizacdo
ASPPAF o zifon

Associacao Paranaense dos sl s g
Planos de Assistencia Funeral o

20/10/07 —Sexta feira

09h Abertura do evento, apresentagdo institucional ASPPAF; 08h

09h30 Expo Tecnology Conferences, com Dario Loinaz (Consultor — 09h
Internacional) abordando temas como: Setor Funerdrio, Profissdo ou
Negdcio?; Como colocar valor agregado a seus servigos; Venda
Pedagdgica; Marketing Emocional Personalizado; entre outros.

12h Almogo;
13h Rodada de Negdcios com os patrocinadores;

Rodada de Negdcios com os patrocinadores;

“Treinamento em Vendas”, com Leandro Rigon — Apresentando
Eventos Funerarios, Atendimento a familia e Vendendo com Sucesso;

10h Rodada de Negdcios com os patrocinadores;

11h Palestra “A expansdo da cremagdo no Brasil”, com Rolando
Nogueira — Brucker Fornos Crematdrios — serdo abordados temas e
dados estatisticos relacionados ao crescimento da cremacgdo de

15h Mesa Redonda Lei Federal 13.261 — Histérico, panorama atual, NG e eSO Elt

Cnae e espago para perguntas dos participantes —com a presencado ~ 12h
Dr. Prigol, Dr. Anderson Addo e llmo Candido;

Almocgo;
13h Rodada de Negdcios com os patrocinadores;

17h Rodada de Negdcios com os patrocinadores; =
g B 14h Palestra “Venda de Planos Funerarios”, com o consultor Luis HS

19h Encerramento
— Patrocinios

ulTaad [

15h Palestra “Reinventando a Morte”, com Gisela Adissi (Grupo
Primaveras—SP)

16h Rodada de Negdcios com os patrocinadores;

Rodobens’' 7

Confraternizagdo — com coquetel, musica ao vivo e sorteio de

Pﬁjﬁﬂ‘ij 10 MERCEDES BENZ preRglos; -
Z (B Informagoes e Inscricoes \\n
Brucker  LAiDOM @ www.asppaf.com.br

LAIDOM

cursos e reamertos

Firtum Ciomriisiam

MONTADORA

20 | Funerdria em FOCO



Pagueem|ate

_ (13; 99783-1913
S (ASTICRISTARACATUBA.  ©taerosese-7o7s
Nolcartao

BNDES IND. E COM. DE ARTIGOS FUNERARIOS |3 Oscar Froes

Venha nos visitar!

Visite nosso site: WWW.CASTICAISARACATUBA.COM.BR SNSRI LRt

Dall” Onder Grande Hatal
Bento Gongalves - RS

Santa Fé

com dois monitores Capela T
i‘“ﬁ?}:}. *Lancamento*

_:.'EL_EI@#.-*!H fi
m

il
y ,Jﬁ"“‘

Jogo 011 Luxo Cah;:ela Portatil com Jogo 07 Super. Luxo'
Monitor de 32

Painel informativo Carrinho _
¢/ monitor Sanfonado Descensor. Bomba alvactio

Contatos: (18) 3623-5734/|/3625-2496)| (18) 98154-1133Tim
Email: casticaisaracatuba@terra.com.br| End.: Rua'dos Buritis, 127-16.012-170- Aracatuba |SP



Funeral

O repertdrio do adeus

Inspirado pelos sons da natureza
durante a pré-histdria, os primeiros sinais de
musica comegaram a fazer parte da nossa vida e
tornar-se elemento fundamental para o nosso
organismo. Como a alimentacdo esta para nutrir
0 NOSsO corpo, a musica desempenha um papel
de bem-estar para o espirito com inimeros
reflexos de beneficios fisicos. E quase uma
necessidade terapéutica no nosso cotidiano.
Segundo relata o produtor musical Daniel Levitin
em seu livro “Este é o seu cérebro com a musica”,
o som é um fendGmeno psicoldgico, as cangdes
ativam o lobo frontal, produzem dopamina, o que
provoca prazer. Isso explica aquela vontade que
temos de ouvir a musica que nos marcou em
determinada fase de nossas vidas, ou a preferén-
cia por uma playlist perfeita para ouvirmos no
carro ou no churrasco com amigos no fim de
semana.

Dentro do contexto religioso funebre, a
musica segue um ritual de um repertdrio
exclusivo para a ocasido e isso ndo tem mudado,
mas o que percebe-se é que, além das musicas
religiosas conhecidas, associa-se ao cerimonial
(ndo incluido na ceriménia religiosa), musicas
geralmente ndo associadas a morte, mas
relacionado intrinsecamente a personalidade da
pessoa falecida, e essa pratica tem ganhado
espaco na cultura brasileira em geral. Os rituais
mais conservadores estdo perdendo espaco, haja
visto a facilidade que temos nos dias de hoje de
acesso a cultura de outros povos, principalmente
nesse mundo globalizado, e assim percebemos
uma suntuosa contribuicdo para a disseminagao
de inovagdes nas cerimoOnias de despedidas,
principalmente no quesito musical.

Em tempos passados, quando acompa-
nhdvamos nossos pais ou avés em algum veldrio
ou sepultamento, ja era de se esperar que alguém
iria em algum momento da ceriménia religiosa (e
a maioria das cerimonias eram exclusivamente
religiosas) comecgar a entonar “..se as dguas
dessa vida quiserem te afogar... segura na mao de
Deus e vai..”, ndo desmerecendo é claro, essa
maravilhosa composi¢do de Nelson Monteiro da
Mota. Ha de se ressaltar ainda que muito se
confunde a ceriménia funebre de homenagens
com as cerimoOnias funebres religiosas, a primeira
ndo tem cunho exclusivamente religioso, a idéia
principal é reavivar na memoaria das pessoas o
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quanto importante foi aquela pessoa que partiu,
ressaltando suas virtudes, caracteristicas, fatos
relevantes do cotidiano e muitas vezes o gosto
musical.

Quase que diariamente, acompanha-
mos pelos canais de comunicagdo, com destaque
para as redes sociais, muitas cerimonias diferen-
tes e as vezes até um tanto quanto exdticas. Na
hora do ultimo adeus vale tudo, o que importa,
independente de repertdrio e gosto musical é o
desejo da familia. E quase uma obrigacdo realizar
um desejo que a pessoa falecida expressava ainda
em vida ou uma musica que qualquer familiar ou
amigo ao ouvir se lembrard dele, sendo assim,
geralmente utilizo ao realizar homenagens, uma
equipe de musicos para as musicas tradicionais e
“aquela” musica preferida de quem partiu
sempre executo em som ambiente moderado na
versdo original, pois era a versdo que a familia
estava acostumada a ver o ente falecido ouvir.
Mas é claro, sempre em acordo com os familiares.

Em recentes cerimbnias de homena-
gens, tenho sentido essa mudanga de comporta-
mento, o que particularmente acho saudavel,
pois a lembranga que se deve guardar e reavivar
na cerimonia é a mais feliz e real possivel. Percebo
ainda que ao escolher uma musica de um ritmo
ou intérprete “diferente” para a ocasido, os
familiares demonstram certa preocupagdao com a
reagdo das pessoas presentes ao veldrio, mas
como se trata de um ultimo desejo do falecido ou
de um desejo em comum da familia, ndo hesitam
em prestar essa homenagem que terd um
simbolismo memoravel.

De vez em quando até eu me surpreen-
do. Destaco por exemplo, em certa ocasido, a
musica de Gonzaguinha “O que é, O que é?”".
Quando comecou, as pessoas um pouco timidas
cantavam baixinho, mas no refrdo ficou muito
bonito, mais de 200 pessoas como um grande
coral cantando juntas “..é bonita...é bonita e é
bonita...”. Em outro veldrio, o pedido foi uma
musica de Reginaldo Rossi, chamada “Maior que
Deus”, que por sinal eu desconhecia e achei a
letra muito bonita e tocante, outra homenagem e
a musica pedida foi de Roberto Carlos “Meu
querido, meu velho, meu amigo”.

Um pedido bem interessante foi de uma
musica de um artista pouco conhecido chamado
Messias Holanda, “Vou pra Tamarineira”, estilo
cantiga de festa junina com forré e, acreditem, ao
comecar a execugao, a familia inteira se desman-
chou em emogdo e, por ultimo um pedido
recente foi da banda Chiclete com Banana “Vocé
vacilou”, que apesar de um ritmo frenético
também emocionou os familiares.

Estas e outras muitas que estdo sendo
executadas nas homenagens em veldrios ndo
trazem uma correlacdo com o sentimento da
perda, da dor ou da saudade, mas estdo eterniza-
das na memodria da familia, pois fazia parte do dia-
a-dia de quem partiu e independente do tempo,
toda vez que for tocada, acordara a saudade e
tocara o coragdo. Mdusica é vida, eternamente.

Daniel Malaquias
Gerente de Atendimento

“Se confunde a
cerimonia
funebre de
homenagens com
as ceriménias
funebres
religiosas, a
primeira ndo tem
cunho
exclusivamente
religioso, a idéia
é reavivar na
memoaria das
pessoas o quanto
importante foi
aquela pessoa
que partiu.”

Daniel Malaquias é
Gerente de
Atendimento do Plano
Digna, de Campina
Grande, Paraiba. Tem
grande experiéncia
em atendimento de
veldrios.
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Natal terd feira funerdria em 2018

Acidade de Natal, capital do Rio Grande do Norte,
conhecida mundialmente por suas belezas naturais,
receberd em 2018, a Feira Funeraria do Norte e Nordeste,
entre os dias 25 e 27 de abril, no Centro de Convencgdes de
Natal. O evento deve reunir uma boa quantidade de
expositores, nos mais diversos segmentos, e serd uma boa
oportunidade de negdcios, crescimento profissional e
turismo, ja que aregido é ricaem opcdes de passeios.

O objetivo dos organizadores, conforme
informacdes no site oficial do evento (www.feirafunerari-
a.com.br), é agregar valor aos expositores, patrocinado-
res, parceiros e visitantes. O evento procura também
valorizar a cultura local, sempre com apresentagoes
artisticaslocais.

Na ultima edicdo, realizada em 2016, foi

apresentada a peca teatral “O Veldrio de Mamae”. Houve
também o langamento dos livros “Direito de Sepultar”, de
Msc. Magda Abou El Hosn e “Cemitérios de Minas: cultura
e Arte” que foi idealizado pelo engenheiro e diretor

comercial do Grupo Parque Renascer Bosque da
Esperanca e Funeral House, Haroldo Felicio.

Para a edicdo de 2018, a feira do Norte do
Nordeste promete ainda mais atra¢cdes, como area do
conhecimento, para trocas de experiéncias entre os
participantes e fornecedores; show de humor; e diversas
palestras. O evento conta com a parceria técnica do
SINCEP (Sindicato dos Cemitérios e Crematorios
Particulares do Brasil), ACEMBRA (Associa¢cdo Cemitérios
e Crematédrios do Brasil), AFFAF (Associacdo dos
Fornecedores e Fabricantes de Artigos Funerarios), Grupo
Vila e diversos Sindicatos do pais.

Ainda tera outra novidade, na area do conheci-
mento, onde serd realizado o Workshop Cenarios do
Segmento — Respeitando a Vida. Com esse sentimento e
tema, a ideia é ter uma programacao diferente e interati-
va, abordando situacdes do dia a dia do setor, nas empre-
sas e nasociedade em que vivemos.
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. O que fazerem Natal

Natal, conhecida por seus incontaveis dias ensolara-
dos, é a cidade perfeita para quem quer descansar em frente
ao mar. Ponta Negra é o lugar preferido dos turistas, mas a
viagem ndo deve se resumir a isso. Quem vai a Natal ndo
pode ficar preso a cidade - o litoral sul e o norte tém muito a
oferecer e fazem parte do roteiro de quem quer desfrutar dos
melhores lugares do Rio Grande do Norte.

Rt R - R
. ] - = Quem vai a Natal precisa fazer pelo menos um
— g & . = passeio. Seja o famoso passeio pelas dunas de Genipabu, aos

w— - = -

- = 2 z T Parrachos de Maracajau ou a Vila de Pipa, Rio Grande ndo
decepciona. Se vocé ficar em duvida sobre que passeio fazer,
Local do Evento fica a dica de fazer o passeio de buggy pelos parques de

dunas. O passeio éimperdivel e cheio de emogao!

O Centro de Convencdes de Natal é o principal
centro de convengdes do Rio Grande do Norte. Localiza-se na
Via Costeira, em Natal. O complexo pertence ao Governo do
Rio Grande do Norte, sendo cedido e gerenciado pela
Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e
Turistica(COOHOTUR).

Projetado para sediar simpdsios, congressos,
semindrios, reunides, eventos artisticos, feiras e exposicdes,
o centro de convengdes se encontra dentro do Parque das
Dunas, posicionado de frente para o mar e proximo a varios
hotéis, com bares, restaurantes, praias, shoppings, ciclovia,
agéncias de turismo e umainfinidade de outros servigos.

Em 2010, o Centro de Convengdes de Natal recebeu
o “Jacaré de Ouro”, durante a 102 Edicdo do Prémio Caio
como o melhor centro de convengdes de grande porte do
Nordeste, para eventos. J& a cidade recebeu um Jacaré de
Ouro na categoria “Destino para Eventos de Pequeno e
Médio porte da Regido Nordeste”. O prémio Caio é conside-
rado o "Oscar do Turismo”.

Farmial Eletrinad
de LD Pedevisl

Carminha Sarinnards
Wuiiuso - ref, 850

Industria Metakirgica Fone: (18) 3659-2211 (18) 99776-5552 TIM®  www.saothiagobilac.com.br

Sﬁ(} leiago (18) 3659-2007 (18) 9 9825-8319 VIVOD comerclali@saothiagobilac.com. br

facebook ! Metalbrpics 530 Thlago
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A Previdéncia vai mudar. E agora?

Ficar na beira da praia, sentado numa cadeira
confortdvel, olhando o mar e segurando um copo de
caipirinha. Férias? Nao. Segunda-feira. Uma segunda
normal, como todas as outras. Como isso? Porque agora
eu posso, simples assim!

Essa é a minha idéia de aposentadoria. Fazer
algo simples, agradavel, num dia improvavel, com a
consciéncia tranquila de quem conquistou por merecer.
Mas agora, uma nuvem escura turva esse sonho. O
Governo Federal tem anunciado constantemente a
necessidade de se fazer a reforma da previdéncia, e um
séquito de contribuintes correm para antecipar suas
aposentadorias, com receio de que o que estd por vir
acabe prejudicando o sonho da aposentadoria.

Temos mesmo que ter esse receio? Do meu
ponto de vista, quero muito que a reforma da previdén-
cia ocorra. Claro que, o que nos apresentam, estd longe
de ser o ideal, assim como a politica brasileira como um
todo. Mas é um passo no caminho certo. O argumento
maior para a reforma é o desequilibrio das contas. Paga-
se muito, cada vez mais, com beneficios previdencidrios
e sociais. Mas uma coisa é fato, a matematica tem que
funcionar, e no final € melhor um pouco do que nada.

Contudo, dois pontos merecem especial
destaque na proposta da previdéncia que esta por vir.
Primeiro é o fato de que ha a garantia, para quem ja
reuniu os requisitos para a aposentadoria, em ter o
beneficio concedido con forme regras atuais, mesmo
gue venhaasolicitar o beneficio apds a reforma.

Com isso, quem ja tem direito a aposentadoria
pode ficar tranquilo e aguardar o momento ideal para
fazer isso, observando o melhor equilibrio entre sua
idade e valor a ser recebido. As vezes, antecipar a
aposentadoria é um “tiro no pé”, pois regras como o fator
previdencidrio podem diminuir muito o valor a ser
recebido.

O segundo ponto sdo as regras para a aposenta-
doria especial, como a que o agente funerario pode se
beneficiar. Vimos em edicdo anterior da Revista
Funeraria em Foco (Edicdo 04, outubro de 2014, pag. 20)
que ha situacdes em que a lei traz alguns beneficios para
aqueles que tenham trabalhado sob efeito de agentes
nocivos, em atividades penosas, insalubres ou perigosas,
ou seja, que tiver trabalhado sujeito a condicGes
especiais que prejudiquem a saude ou a integridade
fisica.

No caso do agente funerdrio, ele fica sob
exposicdo de agentes bioldgicos transmissiveis pelo
contato préximo e manipulacdo do cadaver, como virus
HIV, hepatite, bacilo do tétano, entre outros. As regras
propostas para a reforma da previdéncia em nada
alteram as condigdes de aposentadoria para aqueles que
trabalham em atividade nociva, tidas como especiais.

Assim, o agente funerario continuard podendo
fazer o pleito de aposentadoria conforme regras atuais.
Mesmo para agueles que ndo tenham trabalhado tanto
tempo na atividade funeraria (especial), ndo completan-
do o tempo necessario a aposentadoria especial, ainda
sim o tempo trabalhado nessa atividade pode ser
aproveitado como especial, com acréscimo de 40%
sobre tempo comum, cujo ganho reflete no valor do
beneficio.

E importante lembrar que, embora essas
situacGes estejam previstas em lei, muitas vezes o INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) ndo conta esse
tempo corretamente, sendo preciso pedir essa diferenca
judicialmente. Faca valer os seus direitos. Isso é exercer a
cidadania.

Luis Felipe Z. Cubas é Advogado e Diretor
Funerdrio, atuando em Curitiba/PR.
Contato: luisfelipe@unilutus.com.br

Comece o ano novo com uma nova solu¢do
em software de gestdo para suaempresa!

ADream Software é uma empresa que atua no mercado,

CORAM DEO

Software para
Gestdo de Planos

desenvolvendo softwares principalmente voltados para Gestao de
Planos e Funerarias. Inovamos por unir experiéncia em desenvolvi-
mento de software e o conhecimento pratico do funcionamento de
uma Agéncia de Planos e Funerarias. Através desta unido foi possivel
desenvolver softwares com qualidade e facil operacionalizagdo.

G

DREAM SOFTWARE
CEHL O

e Funerdrias

Skype: falecomdreamsoft
Fone:(77)3612-6371

TIM (77)99127-5106 &
VIVO (77)99921-5094
www.dreamsoftware.info

SOLICITE UMA PROPOSTA

26 | Funerdria em FOCO



océ sabia?

AFUNEART tem orgulho de ser a criadora dos Véus, que
sao utilizados até hoje nos funerais
~ detodo o Brasil.

Nadécadade50, os senhores Joao Tcacenco e seu
- filhoCelestino Tcacenco, viram a hecessidade de
criarovéu comafinalidade deimpedir que os
insetos pousassem sobre o corpo.

E pensando na estética, comegarama
linha de véus bordados personalizados.

‘Conheganossalinhacompletade
Véus emnossosite
www.funeart.com.br
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até | 6hdteis
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11 4692-5451 ®®O@ 11 9 7204-9801
Sfuneart E/funeart

www.funeart.com.br | www.funeart.com.br/blog v

atendimento@funeart.com.br
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Grupo L. Formolo expande operacdes no
RS e assume cemitérios em Santa Maria

Desde 14 de abril, o Grupo L. Formolo, de Caxias
do Sul (RS), assumiu os cemitérios Parque Jardim Santa
Rita de Cdssia, com 9,1 hectares, e Sdo José, com 1,8
hectare, ambos localizados em Santa Maria, regido central
do estado do Rio Grande do Sul. Com isso, a L. Formolo
expande suas operagdes para além da Serra Gaucha, onde
estd presente em cinco cidades: Caxias do Sul (sede),
Bento Gongalves, Sdo Marcos, Farroupilha e Garibaldi.

O contrato de concessdo prevé 15 anos renovave-
is de administracao pelo Grupo L. Formolo, que inclui as
atividades de rotina dos cemitérios, um cronograma de
obras a ser implantado, assim como a instalagdo de um
crematorio no local. A estimativa é de que os investimen-
tos iniciais sejam em torno de 1,5 milhdo em melhorias
imediatas e parte com recursos do BRDE (Banco Regional
de Desenvolvimento do Extremo Sul), além da geracdo de
15empregos.

De acordo com Mateus Formolo, assessor da
direcdo da L. Formolo, a administracdo dos cemitérios
demandara bastante trabalho e a ampliacdo da area de
atuacdo no Rio Grande do Sul é um novo desafio. “Acidade
de Santa Maria sé tem a ganhar com a instalacdo de um
crematdrio que atendera a regido central do estado. A
expansao fazia parte dos planos do Grupo L. Formolo,
sendo assim estamos preparados e entusiasmados”,
destaca.

Entre os compromissos para o Cemitério S3o José,
que devem ser cumpridos em prazos diversos até 360 dias,
estdo aremodelagdo dos cemitérios, construcdo e pintura
de muros, construcdo de cal¢cada, calcamento interno,
instalacdo de cerca eletronica, de postes de iluminacdo e
de cameras de monitoramento.
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J& no Cemitério Parque Jardim Santa Rita de
Cassia, no prazo de 270 dias e 365 dias, respectivamente,
estdo previstas a reforma geral das instalacdes de salas
velatdrias e area administrativa e a analise do sistema de
iluminacdo. Para o crematdrio, que prevé 5% das crema-
¢Oes gratuitas ao municipio, apds emissao da Licencga de
operacdo (LO) pela Fundacdo Estadual de Protecdo
Ambiental (Fepam), estima-se um prazo maior de
implantacgao.

Grupo L. Formolo

Fundado em 1971 por Laurindo Luiz Formolo, o
Grupo L. Formolo, conta com sete unidades de atendi-
mento funerario, o Memorial Crematdrio Sdo José e mais
de 40 capelas velatdrias. O grupo conta com aproximada-
mente 140 funcionarios. Atualmente, em média, sdo 3,5
mil atendimentos funerarios e 1 mil cremacgdes porano.

Nesses 45 anos de histdria sempre primou pela
inovacdo e qualidade dos servigos prestados, evoluindo
em conceito e infraestrutura com o objetivo de disponibili-
zar um ambiente de muita paz e um atendimento adequa-
doaomomento.

Lider de mercado no Rio Grande do Sul, o Grupo L.
Formolo oferece servicos funerarios, cemiteriais e de
cremacdo e estd presente em cinco cidades da Serra
Galcha, Caxias do Sul, sua sede, Bento Gongalves, Sao
Marcos, Farroupilha e Garibaldie agora em Santa Maria.

Fonte: Assessoria de Imprensa

& L.FORMOLOD
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M u | h er Espaco para as mulheres que fazem a diferenga no setor funerario

Diretora Funerdria lanca livro infantil
que explica a morte para as criancas

O Dia em Que a Vovoé do Banzé Morreu, escrito
por Mylena Cooper, é um livro sobre a morte voltado para
criancgas. A obra explica de forma simples e leve o que
acontece quando alguém morre, chamando a atencao
para a importancia de falar com as criangas sobre esse
assunto. O conteldo é baseado em anos de estudo da
autora na psicologia do luto e em experiéncias relatadas.

“O livro traz sugestdes para ajudar a explicar
alguns aspectos praticos da morte, sem entrar no mérito
religioso ou no pdés-morte. E uma forma de abrir didlogo
com a crianga, ja que evitar o assunto pode torna-la um
adulto mais fragil e com bloqueios”, diz Mylena.

A obra foi lancada em junho, e esta disponivel
para compra pelo site das Livrarias Curitiba por RS 19,90,
ou na Capela Vaticano, na cidade de Curitiba, por RS 12,90.
Empresas do ramo funerdrio que tiverem interesse em
adquirir o livro para revenda podem entrar em contato
pelotelefone (41) 3153-7428 ou3153-7427.

Empresaria do ramo funerario, Mylena ja
vivenciou inimeras ocasioes de velérios e reforca que
falar a verdade para os pequenos é sempre a melhor
op¢do. “Falarque a pessoa falecida foi viajar, por exemplo,
cria a expectativa da volta e faz a crianca pensar que a
pessoa se esqueceu dela”. Comparar a morte com um
sono profundo, ou com dormir, também pode causar
transtornos. “Fantasias, como 'virou uma estrela' ou
'agora tem asas', é sempre melhor deixar para a propria
crianga desenvolver da forma que for mais reconfortante
paraela”, aconselha.

Um bom comeco, segundo a autora, é descobriro
que a crianca pensa sobre a morte. “E surpreendente ver a
percepgao que as criangas ja possuem. A morte estd nos
desenhos, livros e filmes infantis, nos noticiarios e nas
conversas dos adultos. Muitas criancas ja vivenciaram a
perda de um peixinho, um gato ou um cachorro. Além
disso, elas sé perguntam sobre aquilo cuja resposta estdo
prontas para ouvir”, diz.

30 | Funerdria em FOCO

Ouviredarcarinho

Levar a crianga ao veldrio ou ao cemitério ndo é
errado. Segundo Mylena, nao se deve forcar, mas pode-se
encorajar a crianga a ir. “As criancas sdo membros da
familia e tém direito de participar desse momento para
esclarecer suas duvidas e fantasias. Participar das etapas
faz com que elas se sintam importantes. As visitas ao
cemitério ou a Sala de Memdrias de cinzas sdo boas
aberturas para elas exporem o que sentem”, afirma.

O livro também esclarece que é normal chorar e
expressar tristeza, e que a crianga ndo tem culpa sobre a
morte da pessoa querida — o que é comum ocorrer. Mas,
acima de tudo, esclarece Mylena, o que as criangas mais
precisam nesses momentos é se sentir amadas e seguras.
“Conhecimento nenhum é mais poderoso do que o amor.
E tudo de que a crianca precisa: bons ouvidos e um bom
colo”, resume.

Sobreaautora

Mylena Cooper é publicitdria e empresaria do
ramo funerario. Representa o Brasil, junto a mais de 80
paises, no Comité da FIAT-IFTA (Federag¢do Internacional de
Associa¢Oes de Tanatologia), a maior organizacdo mundial
do segmento e do estudo da morte.

Em 15 anos de carreira,
participou de centenas de
congressos nacionais e internaci-
onais relacionados ao luto.

|0 dia em gue .
a vovd do Banzé

e i

R

Pesquisadora da psico-
logia do luto e de ritos funebres,
Mylena tem seu trabalho voltado
ao auxilio no processo da perda. A
autora é diretora da Funeraria,
Crematodrios e Cemitério Vati-
cano.
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Sindicatos

sociagdes e demais entidades do setor funerario

SESF-RS promoverd feira nacional de
produtos e servicos para o setor

—

Apds confirmar Bento Gongalves como sede da
Confraternizagdo 2017, o Sindicato dos Estabelecimentos
Funerdrios do Rio Grande do Sul (SESF-RS) divulgou o
formato do evento, que nesta edi¢do terd uma novidade: a
realizacdo da Exposesf, feira de produtos e servigos para o
setor funerdrio. A mostra serd aberta a visitacdo de diretores
e agentes funerarios de todo o pais e exterior, que terao
acesso gratuito.

Entre os expositores, nomes de peso da industria
nacional, que prometem levar a feira novidades e langamen-
tos, além de oferecer pregos e condi¢des especiais para
guem for as compras. O evento ocorrerd nos dias 24 e 25 de
novembro, no Dall'Onder Grande Hotel. A organizagdo é da
Projetato, que coloca dois nimeros a disposicdo para mais
informacdes: (51) 3239-2273e9.8158-6556.

Para Claunei Carvalho Szczepaniak, diretor financei-
ro do SESF-RS e presidente da Comissao Organizadora, “a
realizacdo da Exposesf busca integrar fornecedores e
funerarias, além de fomentar a concretizagdao de negdcios”.
“Escolhemos Bento Gongalves por ser um dos principais
polos turisticos da Serra gadcha. Quem vier podera também
curtirasatragdes daregido”, disse.

Credenciamento e programacao

O credenciamento para a Exposesf (Exposicdo
Nacional de Produtos e Servicos Funerarios) e 102
Confraternizagdo do SESF-RS, poderd ser feito a partir de 18
de agosto no site www.exposesf.com.br ou no dia do evento.
A programacdo tera, no dia 24 de novembro, visitacdo a feira,
cerimoOnia de saudacdo aos visitantes e palestra de Silvio Igor
com o tema Show de Atendimento. No dia 25, terd mesa-
redonda sobre planos funerarios, painel sobre o impacto da
Reforma Trabalhista no setor funerario, visitagdo a feira e
jantar de confraternizagdo. Os horarios das atividades
estardo no site também a partir de 18 de agosto.

Palestra, mesa-redonda, painel e jantar

A participacdo na palestra custa RS 50 por pessoa para
compradoingresso pelo site até 20 de outubro. Depois dessa
data e no dia do evento, o valor pula para RS 80. Para a mesa-
redonda e o painel, o acesso é gratuito. No jantar, tem
participacdo gratuita somente diretores funerdrios de
empresas associadas do Sindicato, com direito a levar um
acompanhante. No entanto, é necessdrio confirmar
presenca no site até 20 de outubro. Quem quiser participar
do jantar, mas ndo for de empresa associada, tem a opgdo de

SEFERJ promove curso de capacita¢ao

O Sindicato dos Estabelecimentos Funerarios do
Estado do Rio de Janeiro (SEFERJ), promove no dia 30 de
agosto seu primeiro curso de capacitagdo para o setor
funerario. O curso serd ministrado pelo consultor Luis
Quijada, especialista no setor funerario, com o tema “Etica
etécnicade vendas para o atendimento funerario”.

Fundado em 24 de Janeiro de 1974, o Seferj
representa os interesses individuais e coletivos da categoria
em todo territério do Estado do Rio de Janeiro, fazendo a
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Dall'Onder, em Bento Gongalves, recebe a Exposesf

adquirir ingresso a RS 100. A confirmacdo de presenca e a
emissdo do boleto para pagamento podem ser feitas
tambémnosite.

Expositores confirmados

As empresas Anubis, Brucker Fornos Crematorios,
Cas, Carros Funerdrios Procopio, Casticais Aragatuba,
Cemitério Irmandade do Arcanjo Sao Miguel e Almas, Central
Artigos Funerdrios, Ebenezer International, Fapan Artigos
Funerarios, Funesul Artigos Funerdrios, Grupo Bruschetta,
Grupo L. Formolo, La Bella Artigos Funerdrios, Laidom,
Modial, Seta Artigos Funerdrios, Urnas Minozzo e Urnas
Rigon confirmaram participagdo e estardo expondo no
evento. O mapa com a localizagdo de cada estande estard no
site da Exposesf.

’ hExP.OS ESF 24 e 25 de novembro

Dall'Onder Grande Hotel
Bento Gongalves - RS

0 Cinil rstormiaagsin da SF 5009

Realizacao Organizacao Hospedagem
e Turismo
P Rate G
Froetaio—a o T LI0DER

gear RS

Patrocinio

—+—onro
+ CFORMOLD Sm

ponte entre o setor funerario e os poderes publicos
estaduais e municipais. Além de buscar o desenvolvimento
da atividade funeraria, que conta com aproximadamente
280 empresas no estado e gera cerca de 2000 postos de
trabalho, o Seferj tem como foco a solidariedade social e o
desenvolvimento econdmico fluminense.

O valor do curso para associados é -
de RS 150,00, e ndo associados RS 250,00. .
Informacdes pelo telefone (21) 2473-3673 Se Fer]
ou pelo e-mail sindicatoseferj@gmail.com. g dicatodos
Vagas limitadas. Funerérios doRJ



. Os melhores e mais completos cursos de capacitacao
~ profissional para o setor funerdrio, vocé s6 encontra na

- Laidom Cursos e Treinamentos!

. Curso Online - Regulamentacao dos Planos Funerarios
com o Dr. Anderson Adao - Faca este curso sem sair de casa
Preco Promocional - R$ 180,00 (valido até 30/09/17)

. 28 de agosto a 03 de setembro - Tanatopraxia e Reconstituicao
Facial - Senhor do Bonfim - BA

. 28 e 29 de setembro - Cerimonial de Luto - Exclusivo para
Associados SESF-RS - Sta. Rosa - RS

. 30 de setembro - Marketing e Comunicacao para o Setor
Funerario - Exclusivo para Associados SESF-RS - Sta. Rosa - RS

.21 e 22 de outubro - Cerimonial de Luto - Curitiba- PR

.06 a 12 de novembro - Tanatopraxia e Reconstituicao Facial -
Campo Grande - MS

. 06 a 10 de novembro - Seminario Tanatopraxia Avancada
com Mario Lacape - Tedrico e pratico - Belo Horizonte - MG

. 13 a 17 de novembro - Seminario Tanatopraxia Avancada
com Mario Lacape - Tedrico e prético - Terezina - Pl

Mais informacoes pelo site www.laidomcursos.com.br

Fones: 41 3209-7385 . 41 3209-7387 . 41 8814-2746 (WhatsApp)

41 9168-4923 (WhatsApp) . cursos@laidom.com.br

CUrsos e lreinementos

\\,,\ Sky Flowers Chuva de

T oo T~ A Pétalas é um produto
LAairuvuivl protegido por lei de patente.

EXCELENCIA EM PRODUTOS FUNERARIOS

Com apenas 12kg, a Sky Flowers tem fdacil adaptacao a diversas estruturas.

L Exemplo de instalacdo em Tenda

L | A0 Sanfonada, que possibilita a realizacdo
de belas homenagens péstumas com
chuva de pétalas em qualquer local,

. como residéncias, igrejas, capelas de

. veldrio, cemitérios, entre outros,
valorizando ainda mais os veldrios
organizados por sua empresa.

- o s . -
- Exemplo de ' . ”
n .- | ' instalacao : -
Diferenciais Sky Flowers: no teto de | 18 A
. Bateria com autonomia de 5 horas; balashie T 5 1
. Produto leve, de fdcil e rapida instalacao; 2 C - g
. Fdcil adaptacdo a diversos tipos de estrutura; velérios.
. 2 anos de garantia. i

Fones: (41) 3296-1275 . 3344-8302 . WhatsApp: (41) 99817-1000 . vendas@laidom.com.br
Saiba mais em www.LAIDOM.com.br

Funerdria em FOCO | 33



Sindicatos

Definido CNAE dos p

Logo apds a promulgacdo da Lei Federal 13.261, que
regulamenta a venda de planos funerarios no Brasil, iniciou-se
outro desafio para os empresarios do setor, a definicdo do
Cnae especifico para as empresas que administram os planos
funerarios. Houve um periodo de debates sobre o assunto,
chegando-se a definir uma classificagdo provisdria, mas que
nao atendia completamente as necessidades das empresas.

Aconteceu entdo uma agdo conjunta de diversos
representantes do setor funerdrio em busca da definicdo
apropriada do Cnae, com destaque para a atuag¢do do
Sindicato do Mato Grosso do Sul (SINDEF/MS) e da Associagdo
Brasileira de Diretores Funerarios (ABREDIF), e o resultado
desejado aconteceu mais rapido do que o esperado, o CNAE
especifico para a atividade de Administracdo de Planos
Funerarios foi recentemente publicado no site do IBGE através
do numero 9603-3/04.

Para entendermos exatamente a dimensdo desta
nova conquista para o setor, fomos conversar com uma das
pessoas que esteve a frente desta empreitada, o empresario
Sul Mato Grossense llmo Candido de Oliveira.

Revista Funerdria em Foco (FF) - A Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE), é uma forma de padronizar,
em todo o territério nacional, os codigos de atividades
econbémicas e os critérios de enquadramento usados pelos
mais diversos orgdos da administragdo tributdria do Brasil.
Mas o que muda para as empresas que comercializam
planos funerdrios ter um Cnae apropriado?

llImo Candido (IC) - A principal mudanga é em relacdo a
tributagdo das empresas. Com o novo Cnae 9603-3/04 os
empresarios podem adotar o Simples Nacional (Sistema
Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribui¢des das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), por exemplo.
Quem possui um negécio adequado ao Simples Nacional
possui apoio no pagamento de tributos, que é desburocratiza-
do.

FF - Como ficou definido o Cnae adequado dos Planos
Funerdrios?

IC - O nimero correto da Cnae dos Planos Funerarios é 9603-
3/04 - Administracdo de Planos de Assisténcia Funerariacoma
Prestacdo de Servico Funerario, e Planos de Assisténcia
Funerdria com a Prestagdo de Servico Funerdrio. Devemos
observar que essa atividade foi agrupada em uma CNAE
superior ja existente, como uma subclasse da CNAE, ou seja
subclasse 9603-3/04 - Servigos de Funerarias.

Associacao de Planos Funerarios do
Parana promove rodada de palestras

A Associacdo Paranaense dos Planos de Assisténcia
Funeral (ASPPAF), fundada em 2016, vai promover nos dias 19 e
20 de outubro, no Hotel Lizon em Curitiba/PR, o Congresso
Inovare, com a proposta de langar uma nova luz sobre o futuro
do setorfunerdrio.

A ideia é debater as novas regulamentagdes do setor,
em especial a Lei Federal 13.261, que dita as regras para a venda
de planos funerarios, e a recém aprovada Cnae dos planos
funerarios. Outro ponto a ser discutido no evento é em relagao a
fiscalizagdo das empresas administradoras de planos no estado.
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atos, associagoes e demais entidades do setor funerario

anos funerdrios

i .

llmo Candido (SINDEF-MS), Lourival Panhozzi (ABREDIF);
Senador Moka e Gilvan Paes (SINDEF-MS)

FF - Como foi desenvolvido o trabalho de obtengéio do
numero do Cnae para os planos funerdrios?

IC- Apds aprovagao da Lei Federal 13.261, surgiram duvidas de
empresarios do estado do Mato Grosso do Sul em rela¢do ao
enquadramento correto da CNAE para se obter sua situagdo
regular. Comegamos um trabalho pelo SINDEF/MS, mas com a
vasta discordancia em avaliagdes a outras regides, procura-
mos imediatamente a ABREDIF, que ja tinha iniciado seu
trabalho de pesquisa sobre este tema. O presidente da
ABREDIF fez convite ao SINDEF/MS para iniciarmos um
trabalho unificado com a mesma linha de raciocinio. A ideia
principal era garantir as empresas até entdo guaridas pelo
Simples Nacional, que pudessem manter-se nesta modalidade
de tributagdo. O pensamento coletivo pairou mais forte,
gueriamos proteger essas empresas, pois na atual conjuntura
tributaria de nosso pais sabiamos que o impacto de uma
possivel mudanga seria significativo. Para as entidades, a
guestdo ndo era defender “CNAE X ou Y”, desde que contem-
plasse a ideia principal em proteger ao Simples Nacional, pois
era o que buscavamos.

FF - Como ficam as empresas que optaram por algum outro
numero de Cnae?

IC - A opcdo de ter outro, ou mais de um CNAE, é de foro
particular, mas o entendimento para a atividade de Plano de
Assiténcia Funerdria esta resolvido, é o CNAE 9603-3/04, e
diante disto, quem faz uso do Simples Nacional estard
protegido. Qualquer outra CNAE por op¢do do empresario,
merece um estudo com seu contador a fim de dar-lhe a
melhor orientagdo.

A programagdo conta com diversas palestras para
ajudar os empresarios a entenderem em qual diregdo o setor
funerdrio esta seguindo: Expo Tecnology Conferences (Dario
Loinaz - Consultor Internacional), Treinamento em Vendas
(Leandro Rigon), A expansdo da cremagao no Brasil (Rolando
Nogueira), Venda de Planos Funerarios (Luis HS), e
Reinventando a Morte (Gisela Adissi).

O evento tera apoio da Ultra i, Procopio Special
Vehicles, Rodobens Mercedes Benz, Da Vinci Montadora, Urnas
Rigon, Brucker Fornos Crematdrios, Castigais
Aragatuba, Laidom Produtos e Laidom Cursos, )m(
que também fardo rodada de negdcios com os
visitantes. InformagBes e InscrigGes pelo site ASPPAF
www.asppaf.com.br. Planes de Astatncls Fanere
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Curiosidades

Com crematdrios lotados, hotéis no Japdo
oferecem hospedagem para os mortos

O Hotel Relation é aquilo que os japoneses
chamam de “jtai hoteru”, ou hotel de defuntos. Cerca da
metade dos quartos sdo equipados com pequenos altares
e plataformas estreitas projetadas para segurar caixdes.
Alguns também tém caixdes refrigerados com tampas
transparentes para que os parentes e amigos possam
olhar.

Esses hotéis, que sdo meio necrotérios, meio
hospedarias, atendem a um mercado crescente de
japoneses que procuram uma alternativa a funerais
grandes e tradicionais em um pais onde a populagdo estd
envelhecendo rapidamente, os lagos comunitarios estao
desaparecendo e os crematdrios estao tendo dificuldades
paraacompanhar o nimero de pessoas que morrem.

Por tradicdo, as familias japonesas levam os
corpos de seus entes queridos do hospital para casa e
realizam um veldério de uma noite, seguido por uma
cerimdnia na manha seguinte em companhia de vizinhos,
colegas e amigos. Depois, a tarde, o corpo é enviado para
um crematorio.

Mas com o enfraquecimento dos lagos comunita-
rios, os funerais que antes envolviam comunidades
inteiras estdao cada vez mais se restringindo aos membros
mais proximos da familia. Ao mesmo tempo, a sociedade
japonesa esta envelhecendo tdo rapido e o numero de
mortes por ano estd crescendo tdo velozmente que as
vezes as familias precisam esperar varios dias até que um
corpo possa sercremado.

Os hotéis de caddveres oferecem uma solucdo
pratica, um lugar onde um corpo pode ser armazenado a
um custo baixo até que o crematdrio esteja disponivel, e
onde veldrios simples e baratos podem ser realizados fora
de casa. “Podemos dizer que a oferta ndo atende a
demanda, principalmente em areas urbanas”, diz Hiroshi
Ota, um funciondrio da Sociedade Japonesa de
Crematdrios Ambientais. Enquanto o Japao tem cerca de
5.100 crematorios, Téquio, com uma populacdo de mais
de 13 milhdes de habitantes, tem somente 26.

O Japdo também tem casas de funerais, uma
industria que se desenvolveu a medida que as pessoas
foram se mudando do campo para as cidades e se tornou
dificil levar cadaveres para dentro de prédios. Mas elas
atendem a grupos mais amplos e cerimOnias mais

Funeral rea/iado dentro de hotel em Toquio
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Caixdo sendo levado para dentro de hotel que “hospeda” os mortos

elaboradas, e ultimamente isso pode parecer um pouco
exagerado. “Na bolha econ6mica dos anos 1980, os
funerais japoneses se baseavam em se exibir para outras
pessoas, e as pessoas se importavam com como eram
vistas pelos outros”, diz Midori Kotani, pesquisadora-
executiva no Dai-ichi Life Research Institute, um braco de
uma das maiores seguradoras do Japao. “Mas as pessoas
tém conversado cada vez menos com seus vizinhos, entdo
elas ndo precisam se mostrar ou pensar em como estao
sendo vistas por eles”, explica Kotani.

Os hotéis de defuntos sdo usados por familias que
guerem algo mais simples, ou que querem simplesmente
pular a parte do funeral. De acordo com Kotani, cerca de
30% das mortes na regido de Téquio ndo sdo marcadas por
uma ceriménia funebre, um aumento em relagdo aos 10%
de umadécadaatras.

A demanda por “itau hoterus” deve crescer. No
ano passado, 1,3 milhdo de pessoas morreram no Japao,
um aumento de 35% em relagcdo a 15 anos atrds, e o
numero anual deve subir até chegar a um pico de 1,7
milhdo em 2040, de acordo com o Ministério do Trabalho,
Saude e Previdéncia Social.

O numero de pessoas que estdo morrendo
sozinhas também estd aumentando. Em Téquio, por
exemplo, o nimero de pessoas com mais de 65 anos que
morreram sozinhas em casa mais do que dobrou entre
2003 e 2015, o ultimo ano para o qual hd numeros
disponiveis pelo governo.

No Hotel Relation em Osaka, cerca de um terco
dos clientes abrem mao de um funeral formal. Em vez
disso, eles se sentam nas salas junto com seus entes
queridos falecidos durante um dia ou dois, somente com a
presenca de familiares préximos, e entdo enviam os
corpos paraacremacao.

“No passado, se vocé ouvia que alguém havia
realizado um veldério somente para membros da familia, as
pessoas da vizinhanga diriam, 'Que tipo de gente faria um
veldrio sé para a familia?' Mas hoje isso é aceito”, diz
Yoshihiro Kurisu, presidente do hotel.

Hotéis de defuntos sdo mais econdmicos do que
grandes casas especializadas em funerais. De acordo com



a Associacdo de Consumidores do Japdo, o funeral médio
no Japao custa 1,95 milhdo de ienes, ou cerca de 58 mil
Reais. O pacote mais barato no Hotel Relation custa 185
milienes, ou cerca de 6 mil reais.

O pacote inclui flores, um quarto para a familia
passar a noite junto com o defunto, uma tunica branca
tradicional para os falecidos, um caixdo simples, o trans-
porte do corpo a partir do hospital e depois até o cremato-
rio, € uma urna para guardar as cinzas. Cada noite extra
custa 10.800 ienes, pouco menos que 330 Reais. As
familias que desejarem quartos separados, veldrios ou
cerimonias funebres, pagam mais.

Os primeiros “itai hoteru” surgiram cerca de cinco
anos atrds nas maiores cidades do Japdo, e ha poucos
deles em todo o pais. Alguns deixaram irritados morado-
res que nao querem viver tao perto da morte e do luto.
Perto do hotel Sousou em Kawasaki City, ha placas de
protesto pregadas em cercas: “Armazenamento de
corpos: sou totalmente contra”. Hisao Takegishi, dono do
hotel, diz entender por que os vizinhos ficam incomoda-
dos. Mas ele diz que sua equipe tenta ser o mais discreta
possivel quando traz os corpos.

Do lado de dentro, Takegishi pintou as paredes
em cores pastel e equipou as salas com sofas verdes e
banquinhos. Elas se parecem mais com salas de intervalos
de startups do que um cenario para veldrios e funerais. A
entrada, com plantas em prateleiras e alguns livros,
lembra um spa. “Eu ndo queria que ficasse com um ar
muito triste ou solitdrio”, ele diz. Sousou tem relagées com
agentes funerarios e monges, e pode ajudar os clientes a
planejarem cerimonias simples.

Filme que retrata aspéctos do servigo funera-
rio japonés é exibido em mostra de cinema

A abertura da Mostra de Cinema Japonés, realizado
em junho, no auditério do Museu da Imagem e do Som (MIS),
em Campo Grande, MS, trouxe uma grata surpresa: o filme “A
Partida”, do diretor Yojiro Takita. Ganhador do Oscar de
Melhor Filme Estrangeiro em 2008. O filme mostra, com uma
delicadeza e sensibilidade preciosa, a tematica da morte, da
partida de entes queridos.

A histéria é sobre um violoncelista que perde o
emprego numa orquestra e decide voltar para sua cidade natal
com a esposa. La, ao procurar emprego, vé um anuncio no
jornal e pensa se tratar de trabalho com turismo. Chegando,
ele percebe o engano. O trabalho é de preparagao de cadave-
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Yuki Matsumoto, diretor-executivo da All Japan
Funeral Directors Cooperation, que representa cerca de
1.340 casas funerdrias tradicionais, diz que alguns
proprietarios desses novos negdcios ddo pouca importan-
ciaaos padrdes ou a dignidade dos mortos.

O Japao ndo exige licenca para a abertura de casas
de funerais, e hd pouca regulagdo sobre como elas
operam. “Entdo, nesta situacdo, é possivel que empresas
mal-intencionadas possam entrar na industria”, diz
Matsumoto.

Mas Kurisu, do Hotel Relation, diz que as casas de
funerais tradicionais simplesmente estdo ressabiadas com
essa nova concorréncia. “Sou odiado por pessoas do ramo
porque estou levando para baixo os precos dos servicos
funerarios”, explica.

Fonte: www.uol.com.br

res para “a partida”, o ritual de cremagdo. “E um tema muito
dificil, mas muito bonito o filme, que mostra o profissional que
lida com a limpeza e o preparo do falecido. Esse diretor me
surpreendeu, pois ele ndo tem muitos filmes como esse. Fez
filmes de a¢do, de samurais, e depois ele partiu para essa linha
de dramas familiares e me impressionou muito”, disse o
curador da Mostra, Celso Higa.

O filme é também uma aula de
amor e deciag¢do ao servico funerario. Vale a
pena ser visto por todos que trabalham no
setor, em especial os profissionais que lidam
diretamente com a preparagdo de corpos

Fonte: www.acritica.net

MOBILIARIO ARTICULADO DA VINCI MONTADORA

Entre em Contato: v

Geraldo Bonato }g }g

(41) 3587-0674
gb@davincimontadora.com.br - www.davincimontadora.com.br
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Humor

Receita

Amulher chega nafarmacia e fala:

- Eu quero o veneno mais forte que vocé tem ai!

- Mas minha senhora, eu ndo posso te vender veneno.
-N&o quero saber. Eu quero o veneno e pronto!

-Mas pra que vocé quer o veneno?

- Praqué? Meu marido sai com todas as mulheres do bairro.
E um safado, sem vergonha.

-Mesmo assim, senhora. N3o posso te vender.

A mulher abre a bolsa e tira uma foto do seu marido
abracado com a mulher do farmacéutico.

- Olha sé, os dois agarradinhos! Vocé ndao vai me vender
mesmo?

-Ah!Por que asenhorandodisse que tinha a receita?

Cremacao dasogra

A sogra do cara morreu e, como nao podia deixar de
acontecer, o cara tomou o maior porre. Realmente, chapou
o coco! Tava tdo bébado, que na hora da cremacgdo da sogra
ele ja nem se segurava mais de pé.

Toda a familia chorava em volta da urna onde a senhora
estava, menos o genro. Ai ele, mais do que pra I1a de Bagd3,
resolveu fazer uma homenagem prasua “quase mae”.

Cambaleando, ele subiu em cima de uma cadeira e com
ajuda dos parentes, encheu o peito e mandou ver:

- E (hic), agora pessoal, uma salva (hic), de palmas pro
“Assador”.

Papagaio surdo
O cara entra no avidrio e diz pro dono da loja.

- Eu quero comprar um papagaio, mas eu quero um
papagaio que nao fale palavrao.
O dono foiaos fundos da loja, trouxe um papagaio e disse:

- Toma, pode levar esse aqui, que ele é surdo e ndo vai
aprender afalar palavrao.
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O cara pegou o papagaio e levou embora.

Passado uns trés meses o cara volta com o papagaio e diz
enfurecido ao dono:

- Toma seu papagaio, o senhor me falou que ele nao falava
palavrdo porque ele é surdo, mas toda vez que eu chego em
casa, ele me chamade corno.

O dono pegou o papagaio e disse ao cliente:
- Ele é surdo, mas enxerga muito bem.

Amigo até amorte

Um fazendeiro tinha um lindo cavalo que ele gostava muito.
Mas um certo dia adoeceu gravemente e ja ndo conseguia
mais parar em pé. Ao ver o cavalo sofrendo tanto, resolveu
chamar um veterindrio. O veterindrio examinou-o durante
um longo tempo e, por fim, observou:

- Olhe, o seu cavalo estd com uma virose muito grave. Eu
dei-lhe uma injecdo, mas nao sei se o bicho vai reagir.
Amanhd eu voltarei e se ele ndo reagir, infelizmente
teremos que sacrifica-lo.

O porco, vizinho de estdbulo do cavalo, ao ouvir a conversa,
ficou compadecido com a situacdo do amigo.

- Ei, vocé tem de reagir! Ndo pode se entregar desse jeito.
Descansa bastante hoje a noite e amanha vocé estara novo
em folha.

O cavalo relinchou baixinho, agradecendo. No dia seguinte,
o cavalo continuava deitado quando eles chegaram.

- E, infelizmente vamos ter de sacrifica-lo. - Lamentou o
veterinario.

E o porco, quase desesperado:
-Ei, amigo. Levanta! Vamos, forca! E agora ou nunca!

E num esforco fenomenal, o cavalo levanta-se lentamente e
depois sai correndo. O fazendeiro fica eufdrico:

- Viva, o cavalo se recuperou! Vamos fazer uma festa pra
comemorar. Mata o porco!

Lambaride 1 metro

Dois amigos pescando num riacho, um deles se vira para o
lado e fala para seu amigo:

- O cumpadi, sabe que ontem, neste mesmo lugar, eu
pesquei um lambaride 1 metro?

O outro respondeu:

- E num é qui semana passada, eu pesquei um lampido
aceso aqui mesmo neste lugar?

O primeiro virou para o outro e falou:
- O cumpadi, um lampido aceso é impossivel!
osegundo responde:

- Se vocé diminuir o tamanho do seu lambari eu apago o
meu lampido.

Na aula de quimica
Professor: Quais as principais reagdes do alcool?

Aluno: Chorar pela ex, achar que esta rico, ficar valente e
pegar mulher feia...

PARTICIPE! Envie suas sugestdes de piadas para

contato@affaf.com.br
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10° Confraternizacao do SESF-RS
24 e 25 de novembro

Dall’Onder Grande Hotel
Bento Goncalves - RS

24 de novembro - Sexta-feira
14:00 - 20:00 | Exposicio

17:00 | Cerim&nia de Saudagio
20:15 - 21:15 | Palestra de Silvio lgor com o tema Show de Atendimento

25 de novembro - Sabado
09:00 - 09:50 | Mesa-Redonda: Planos Funerarios

10:00 - 10:50 | Painel: Impacto da Reforma Trabalhista no Setor Funerario
11:00 - 19:30 | Exposigao

21:00 | Jantar de Confraternizagao
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